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ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДУ ДИЗАЙН-МИСЛЕННЯ В ОРГАНІЗАЦІЇ 

ЕКОМЕНТАЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА У СУЧАСНОМУ МІСТІ 

  
Дослідження сучасного стану взаємовпливу геосистеми та психосистеми людини щодо 

організації екоментального середовища як креативного, культуротворчого, безпечного, 

еґалітарно-освітнього постає соціально затребуваною проблемою гуманітарної науки в умовах 

урбанізації, євроінтеграції та діджиталізації. Складність і багатовимірність означеної 

проблеми викликає науковий інтерес дослідників людинознавчого та освітологічного 

спрямування. 

Застосування методу дизайн-мислення у системі геоінформаційних сервіс-технологій, 

коли людина та її потреби знаходяться у центрі проблеми, є основою формування Soft skills у 

конкурентоспроможних майбутніх фахівців і фахівчинь сфери туризму, бізнесу та управління, 

надання якісних послуг здобувачам освіти, туристам, а також конструктивної організації як 

життєвого особистісного простору, так і розширення етнопсихокультурного міського 

ландшафту (Hard skills і Soft skills, 2025; Google Developers, 2025). 

Основу концепції нашого дослідження склала ідея дизайн-мислення Design Thinking, 

яку запропонували вчені Стенфордського університету B. Burnett, D. Evans, N. Cross, D. та T. 

Kelley та ін. Метод розглядається науковцями та практиками як креативний інструмент для 

генерації нових ідей та рішень, створення інноваційних продуктів, вирішення проблемних 

завдань, а також  необхідною умовою проєктування особистістю власного успішного життя. 

Розроблена нами стратегія дизайн-мислення уможливила його застосування у 

вирішенні проблем соціальної адаптації першокурсників, здобувачів професійно-технічної та 

вищої освіти, зокрема включала визначення проблем та потреб користувачів, що стало 

основою Карти емпатії, проведення анкетування на тему «Стратегія орієнтирів: знайомий-

незнайомий Тернопіль». Наступний етап – Фокусування на проблемі – сприяв створенню 

Карти клієнтського шляху як конструктивного сценарію взаємодії особистості та середовища 

в умовах невизначеності, виявленню шляхів формування екоментальної культури молоді, її 

соціальної підтримки засобами ІКТ у територіальній громаді, молодіжних центрах, закладах 

освіти тощо. На етапі генерації ідей було проведено техніку «брейнштормінгу» задля пошуку 

нових ідей щодо розв’язування проблемних ситуацій. Етап Прототипування допоміг 

спрогнозувати події та здійснити перевірку успішності реалізації ідей. У процесі тестування 

оцінювалась ефективність дизайн-методу.  

https://elar.khmnu.edu.ua/handle/123456789/13186
https://pracenaukowe.wwszip.pl/prace/PN_53.pdf
https://epj.min-pan.krakow.pl/Energy-security-management-in-the-context-of-current-challenges-and-international,190485,0,2.html
https://epj.min-pan.krakow.pl/Energy-security-management-in-the-context-of-current-challenges-and-international,190485,0,2.html
https://doi.org/10.62034/2815-5300/2024-v1-i2-007
https://www.amazon.com/David-Kelley/e/B00E91YSBS/ref=dp_byline_cont_book_2
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Детальний опис дослідження наведено у розділі «Інструменти дизайн-мислення у 

формуванні адаптації молоді до урбанізованого середовища» колективної монографії 

«Соціально-психологічний супровід у мегаполісі» (Кікінежді, Сампара, & Василькевич, 2024). 

 Створення креативних геоінформаційних карт «Тернопіль на хвилях часу» та 

«Тернопіль в екоформаті» стало творчим продуктом залучення здобувачів освіти у сфері 

туризму до популяризації міського ландшафту та представлення Тернополя як молодіжної 

столиці європейського рівня. Так, екскурсійний маршрут як продовження віртуального 

контенту геоінформаційної карти «Тернопіль на хвилях часу» включав мандрівку містом, що 

пливе у майбутнє та несе на хвилях часу відгомін минулого: Церква Успіння Пресвятої 

Богородиці  Гідропарк «Сопільче»  Пивоварна ресторація «Ковчег»  Церква 

Воздвиження Чесного Хреста  Церква Різдва Христового  Парафіяльний костел (ЦУМ) 

 Пам’ятник Соломії Крушельницькій  Скульптурна композиція «Випадкова зустріч»  

Тристоронній годинник  Пам’ятник Незалежності Україні  Тернопільський драматичний 

театр ім. Тараса Шевченка  Італійський дворик Старотернопільська ресторація «Леліва». 

Виявлено, що взаємовплив людини та середовища сприяє розширенню життєтворчого 

простору тернополян як галичан-екофредлі. Маршрути, наповнені спадкоємністю культурних 

традицій з унікальним галицьким колоритом віддзеркалюють місто в екоформаті як 

урбанізований європейський екопростір, як дружнє, комфортне та безпечне середовище. 

Форма маршруту нагадує сома – мешканця Тернопільського ставу та «природнього 

індикатора» екологічного стану водойм. Схема креативного маршруту: Тернопільський замок 

 Тернопільська липа  Арт галерея  «Гніздо» Майстерня-магазин авторської кераміки 

 Екомагазин «Коза-дереза»  Паб «Файне місто»  Сквер Кобзаря  пам’ятник 

Степану Бандері  Острівець Кохання Річка Рудка Теплохідний причал  Водна 

Арена Ресторан «Шинок» Тернопільські Єлісся. Відвідування екоетнолокацій 

туристами, користування електросамокатами, водна прогулянка по «голубій перлині» 

Тернополя – Тернопільському ставу – створює незабутній антураж екоетнокультурного 

міського ландшафту.  

Отже, метод дизайн-методу є ефективним в організації екоментального середовища, 

вирішенні проблем соціальної адаптації молоді до урбанізованого середовища, розробки 

геоінформаційних сервісів та веб-застосунків задля створення інноваційних турпродуктів, 

підготовки майбутніх фахівців і фахівчинь туристичної індустрії у соціальному партнерстві 

освітніх закладів (ДПТНЗ «ТВПУ сфери послуг та туризму», ТНПУ імені В. Гнатюка) з 

громадою Тернополя. Результати дослідження було презентовано туристичним компаніям 

міста задля розвитку соціальної інфраструктури міста, активізації молоді до інноваційної 

діяльності та успішної реалізації соціальних ініціатив у громаді, що сприятиме привабливості 

територіальної громади у реалізації інвестиційних проєктів Євросоюзу, популяризації 

туристичної сфери Тернопілля як стратегічних напрямків удосконалення цифрової 

інфраструктури бізнес-туризму в регіоні та розширення психокультурного міського 

ландшафту у повоєнний період в Україні.  
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