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In conclusion, while ChatGPT presents significant benefits in promoting
multilingualism and cross-cultural communication, it also highlights the need for
critical evaluation and recognition of its role as a supportive tool in language education,
complementing traditional language instruction methods.

By delving into the complexities of multilingual interactions and the evolving
landscape of Al language tools, this study sheds light on the opportunities and
challenges inherent in leveraging technologies like ChatGPT for language learning and
cross-cultural communication.
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APP (APPRENTISSAGE PAR PROBLEME / PAR PROJET) — UN
TECHNIQUE PEDAGOGIQUE A UTILISER EN FORMATION POUR
METTRE LES ETUDIANTS EN ACTIVITE

Parmi les nombreuses méthodes susceptibles d’améliorer la motivation des
¢leves, la pedagogie par projet est souvent citée, depuis plusieurs décennies. Elle est
devenue une pratique quotidienne dans les enseignements professionnels et
technologiques et dans I’enseignement supérieur, elle a également été introduite dans
d’autres types de filieres de certains pays.

Apprentissage par Probléme / par Projet est “une stratégie pédagogique visant a
faire participer les étudiants a des taches authentiques du "monde réel", afin d'améliorer
'apprentissage. Les étudiants se voient confier des projets ou des problémes ouverts
comportant plusieurs approches ou réponses, destinés a simuler des situations
professionnelles.

Cette approche s’appuie sur des situations variées, contextualisées et présentant
un defi. Centrée sur I’étudiant, elle met ’accent sur les activités initiées par I’apprenant
et permet 1’acquisition de compétences transversales : travail en équipe, autonomie,
responsabilisation, raisonnement critique, approche logique et analytique d’un
probléme, communication, ou encore conduite de projet.

Cette technique démarre par la réalisation d’une ou plusieurs taches et se termine
par la production d’un produit final (mode¢le, dessin, dispositif etc.). A la fin du projet,
les étudiants se soumettent a une restitution écrite et/ou orale présentant le processus
et le résultat du projet.
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Ainsi, I’APP se base sur la recherche, I’explication et la résolution de problémes
complexes réalistes, voire réels. Elle vise a proposer des situations d’apprentissage
similaires a ce que les étudiants pourraient rencontrer dans leur futur métier afin qu’ils
puissent développer des compétences nécessaires a la résolution de problemes. Cette
démarche favorise ainsi I’engagement des étudiants dans leurs études : ils deviennent
acteurs d’un projet.

Dans cette approche, le processus d’apprentissage débute par un probléme : les
¢tudiants, regroupés par équipes, travaillent ensemble a le résoudre. Ils cherchent alors
a expliquer les phénomeénes sous -jacents en formulant des hypothéses, en les vérifiant
par la recherche d’informations et en effectuant une synthése des informations
recueillies. Les étapes suivies par les étudiants pour résoudre le probléme se résument
ainsi:

- Analyser 1’énoncé : identifier, clarifier ou reformuler le probleme posé. Les
¢léves doivent étudier en profondeur le probléme présenté et commencer a identifier
les solutions possibles pour le résoudre. Ils doivent opter pour une solution innovante
et créative.

- Former des équipes : il est important de former des équipes composées d’éleéves
de différents niveaux et de leur donner les outils nécessaires pour commencer a
travailler a la résolution du probléme.

— Construire un plan d’action : établir des pistes pour traiter le probleme.

— Mettre en ceuvre un plan d’action : réaliser une activité (individuelle et de
groupe) d’étude, de recherche, de conception et de réalisation.

- Réaliser une synthese, un bilan collectif et effectuer un retour critique.
Présenter la solution : apres le travail d’équipe et la recherche d’une solution, il est
temps de présenter cette solution aux autres. Cela peut se faire sous différentes formes
(la plus appropriée au probleme : rapport, présentation, produit, etc.).

— Evaluer le processus et le résultat : cette partie est trés importante, car les
enseignants devront évaluer les résultats et le processus suivi pour atteindre ces
résultats. I convient d’évaluer a la fois le résultat final et les différentes compétences
développées au cours du processus.

Les étudiants travaillent de facon autonome a I’aide de ressources mises a leur
disposition. Quand le probléme est résolu, ils établissent un bilan de leurs
apprentissages. Il est a noter que le temps imparti dépendra du choix posé par
I’enseignant. L’ APP peut étre mis en place dans un module d’une dizaine d’heures ou
plus.

La démarche est guidée par I’enseignant qui joue un rdle de facilitateur,
accompagnateur. Il présente le probleme, guide les ¢tudiants dans leur action et leur
donne une rétroaction au besoin. L’enseignant encourage I’autonomie, soutient et
oriente la réflexion des €tudiants par des questions ou des remarques. Les modalités
d’évaluation constituent un facteur clef dans la relation enseignant-étudiant.

Ci-dessus nous vous proposons des taches a réaliser lors du cours de langue
francaise des affaires. Théme : Préparer 1'arrivée d'un nouvel employé. Objectif :
préparer l'arrivée d'un nouveau salarié et établir un document type des étapes d'accueil
pour chague nouveau poste. Travaillez en petits groupes. Chaque groupe effectue une
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étape. Etape 1 : Vous listez les informations importantes que vous devez fournir au
nouvel employé : noms des collégues et leurs fonctions, localisation de I'entreprise
(bureau, réception, cafétéria, restaurant d'entreprise, etc.). Etape 2 : Vous listez les
documents importants a fournir au nouveau collaborateur : réglement intérieur, liste de
téléphone, etc. Etape 3 : Vous listez les moyens dont vous disposez : voiture de
fonction, téléphone, ordinateur, tickets restaurant, etc. Etape 4 : Vous définissez le
parcours du collaborateur dés son premier jour dans l'entreprise : visites de chantier,
présentation d'équipe, réunion, etc. Etape 5 : Vous combinez le travail de chaque
groupe et rapportez le tout sur une carte mentale.

Les deux systemes éducatifs portent beaucoup d’espoirs pour 1’éducation en
construisant le savoir des apprenants dans une perspective individuelle et
professionnelle, en les initiant en méme temps au travail en équipe et a une prise de
responsabilité et d’autonomie, ils paraissent motivants et formateurs.
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Onenuyk Ilempo Muxaiinosuu

3000)8ay mpemvo2o pieHs U0 0C8ImU,
TepHnoninbcokuti HayionanbHull neda2o2iunull yuigepcumem imeni Bonooumupa I namioka

HABYAHHSA MIZKKYJIBTYPHOTI'O CIIVIKYBAHHSA
CTYJAEHTIB 3AKJIAJIIB BUILIOI OCBITH

[Tounnatroum 3 mrororo 2022 poky, B pe3yJibTaTi HOBOro eTany BiiiHu Pociii mpoTu
VYKpainu, IpoCTeKYyIOThCS KIbKa HOBUX COLIaJIbHUX TPEHIB B HAIIi KpaiHi: MacoBa
MIrparllisi HaCeJICHHsI: K BHYTPIIIHSA, TaK 1 30BHILIHS; 3HaYHI 3MIHM Ha PUHKY Mpalli;
MPUCKOPEH1 TEMIH IHTErpallii 10 30BHIIIHBONOIITUYHUX Ta BIMCBKOBUX alibsHCIB: €C
ta HATO.

Cranom Ha nunieHb 2024 poky He MeHIe sik 6,18 minbiioniB (ipubausno 15-16%
BCHOT'0 HACEJIeHHS 710 JTIOTOTO 2022 poKy) yKpaiHChKHUX ODKEHIIIB 0YyJI0 3apeecTpOBaHO
B €Bpormi 1 He MeHIe HDK Ak 517 tucsu mo3a €Bpomnoro. Takox 3,7 MibiiOHIB
BHYTpillIHbO-TIepemimennx oci6o [1]. Ile Bm6ynoc;1 BITHOCHO 3a KOPOTKUH Hac, 3
motoro 2024 poky. BiiiHa mpOJOBXKYETHCS 1 MOKU HE CHOCTeplraeTBC}I 10 BOHA
3aKIHYUTHCS HAHOIMKUKUM 4acoM. A, OTKe, 30epeKeThCsl TEHACHIIIS 10 MEePEMIIICHHS
JOJIeH, B TOMY YHCITi, 32 M1 HAIIOi KpaiHu.
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