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ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ДО РОЗВИТКУ 

УСПІШНОЇ ОСОБИСТОСТІ УЧНІВ У ЗАКЛАДАХ ЗАГАЛЬНОЇ 
СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ 

 
Анотація. У статті на основі аналізу досвіду закладів вищої освіти 

України обґрунтовано форми, методи підготовки майбутніх учителів до 
розвитку успішної особистості учнів.  

Наведено результати анкетування студентів першого (бакалаврського) 
рівня вищої освіти. З’ясовано, що майбутні вчителі усвідомлюють необхід-
ність вивчення технологій успіху, аналізують чинники досягнення успіху 
відомих людей, здійснюють саморозвиток, визначили перспективи для 
підвищення рівня успішності. Проте майже кожен четвертий студент не знає 
способів і засобів виконання цього завдання, а також, як самому стати 
успішною особистістю.  
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Показано, що розвиток успішної особистості – це складний процес. Його 
реалізація вимагає застосування системного підходу. Формування успішної 
особистості в університетах здійснюється через участь у центрах і клубах 
(Клуб успішних людей, Центр лідера, Центр розвитку успішності та 
громадської свідомості тощо), вивчення інтегрованих курсів, зокрема 
вибіркових компонентів, як-от: «Педагогіка успіху», «Організація успішної 
діяльності», «Коучингові технології в освіті» тощо, студіювання окремих тем 
про формування успішного учня в нормативних педагогічних дисциплінах, 
застосування низки методів (моделювання ситуацій, інтерактивних, кейс-
стаді, проєктних, портфоліо, рольових ігор тощо). Проте доцільно розробляти 
і нові способи навчання для створення відповідного банку методів. 
Акцентується увага на необхідності формування, окрім soft skills, високої 
самооцінки та віри в себе. 

Важливими ідеями, що простежуються в процесі дослідження, є 
забезпечення взаємозв’язку між заможністю і моральністю, між розвитком 
успішної особистості та поступом держави; між успішністю людей та сталим 
розвитком суспільства.  

Ключові слова: успіх, успішна діяльність, майбутні вчителі, учні, 
заклади вищої освіти, гнучкі навички, педагогіка успіху, коучингові технології. 
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TRAINING FUTURE TEACHERS TO DEVELOP A SUCCESSFUL 
PERSONALITY OF SCHOOL STUDENTS IN GENERAL 

SECONDARY EDUCATION INSTITUTIONS 
 

Abstract. The article, based on an analysis of the experience of Ukrainian 
higher education institutions, substantiates the forms and methods of training future 
teachers to develop a successful personality of school students. 

The results of a survey conducted among the first (bachelor’s) level students 
have been presented. The study found that future teachers recognize the importance 
of studying success technologies, analyse the factors contributing to success of well-
known individuals, are engaged in self-development, and identify prospects for 
enhancing their own success. However, nearly one in four students is unaware of the 
ways and means to accomplish this task and how to become a successful personality 
themselves. 

It has been shown that the development of a successful personality is a 
complex process that requires a systemic approach. At universities, this process is 
facilitated through participation in various centres and clubs (e.g., Successful People 
Club, Leader Centre, Centre for the Development of Success and Public 
Consciousness), studying integrated courses, including elective components, such as 
Success Pedagogy, Organisation of Successful Activities, and Coaching 
Technologies in Education, as well as exploring specific topics on the formation of 
a successful school student within core pedagogical disciplines. Additionally, 
various methods are used, including situation modelling, interactive, case studies, 
project-based learning, portfolios, role-playing games, etc. However, it is also 
advisable to develop new teaching approaches to create an appropriate bank of 
methods. Emphasis has been placed on the importance of forming not only soft skills 
but also high self-esteem and self-confidence. 

Important ideas traced from the research include the connection between 
wealth and morality, between the development of a successful personality and the 
progress of the state, and between people’s success and the sustainable development 
in society. 

Keywords: success, successful activities, future teachers, school students, 
higher education institutions, soft skills, success pedagogy, coaching technologies. 

 
Постановка проблеми. В останні два десятиріччя актуалізувалися 

проблеми успіху, успішності, розвитку в здобувачів вищої освіти гнучких 
навичок. Обґрунтовано терміни та засади педагогіки успіху, розроблено 
інноваційну технологію «Організація успішної діяльності» тощо. Навіть в 
умовах воєнного стану проблема успіху не лише не втратила актуальності, а й 
стала ще важливішою, адже відбудувати країну й забезпечити її поступ 
можуть лише люди, що здатні визначати суспільно значущі цілі і досягати їх.  
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Питання успіху розглядаються також у зарубіжній педагогічній теорії та 
практиці. Вони є темою науково-популярних книг, адже часто успішність 
ототожнюється із заможністю і щастям.  

У процесі підготовки майбутніх учителів вагому увагу приділено 
розвитку гнучких навичок (soft skills) як провідному чиннику досягнення 
цілей. Проте потребує дослідження тема, чи готові студенти розвивати 
навички ХХІ століття в учнів, ставши педагогічними працівниками.  

Аналіз досліджень засвідчує, що лише кожен п’ятий здобувач першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти – майбутній учитель – знає, які способи і 
засоби формування успішної особистості учнів та розвитку успішності 
студентів доцільно використовувати для досягнення життєвих цілей. Отже, є 
потреба наукових пошуків у контексті підготовки педагогів до формування 
успішної особистості здобувачів освіти.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема успіху й успіш-
ності, формування гнучких навичок дошкільників і учнів є предметом 
досліджень В. Калошина, К. Крутій, І. Кузьми, О. Максимової, Г. Терещука 
тощо; розвиток успішної особистості студентів вивчають К. Біницька, 
І. Брюховецька, Л. Грень, К. Коваль, В. Михайличенко, М. Олійник, 
О. Романовський, О. Самойленко, Т. Штайнер та ін. 

О. Романовський, В. Михайличенко, Л. Грень визначили суть понять 
«успіх», «педагогіка успіху», обґрунтували педагогіку успіху «як інтегральний 
особистісно-орієнтований підхід до формування успішності особис-
тості» [1, с. 36]. Ці науковці показали значення саморозвитку студентів як 
необхідної умови їхнього професійного становлення, представили 
діагностичні методики для визначення стану спрямованості студентів на 
успішну професійну діяльність.  

З’ясовано, що в освітньому процесі доцільним є поєднання педагогіки 
успіху і педагогіки серця, вивчення спеціальних праксеологічних дисциплін, 
забезпечення оволодіння студентами технологією розвʼязування життєвих 
задач тощо [2, c. 44]. 

У контексті теми дослідження заслуговує на увагу дисертаційна праця 
О. Козьменко «Підготовка успішної людини в закладах вищої освіти США 
(друга половина ХХ – початок ХХІ століття)». Учена з’ясувала суть понять 
«успіх» та «успішна людина». А оскільки феномен успіху «визначається як 
категорія філософії, культури, соціології, лінгвістики, психології та педаго-
гіки», то «кожна предметна галузь надає певну специфіку до його тлумачення» 
[3, с. 2]. Поняття успіху є неоднозначним та суперечливим конструктом, 
оскільки з плином часу змінюються цінності та пріоритети [3, с. 3]. 

Заслуговує на увагу ідея О. Козьменко про те, що «концепт успіх / 
success пройшов декілька стадій культурно-історичної еволюції і, у кінцевому 
рахунку, оформився в сильну й функціональну національну ідею» [3, с. 2]. На 
основі цього твердження можна зробити висновок про взаємозв’язок між 
формуванням успішної особистості та процвітанням держави.  
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Варто також акцентувати увагу на тому, що О. Козьменко вважає 
успішного студента людиною, що не лише має академічні здобутки, а й 
володіє духовно-моральними цінностями [3, с. 2]. 

Проте в підготовці успішного вчителя є недоліки, зокрема щодо 
розвитку гнучких навичок (soft skills), або, як їх ще називають, навичок 
ХХІ століття. Як зауважили О. Самойленко, І. Брюховецька, Т. Штайнер, «у 
більшості освітніх програм відсутній системний підхід до формування цих 
навичок, що знижує рівень підготовленості педагогів до викликів реальної 
професійної діяльності» [4, с. 57]. 

У наукових джерелах не виявлено методик, способів, напрямів підго-
товки майбутніх учителів до формування успішної особистості учнів у 
закладах загальної середньої освіти, зокрема в умовах сучасних суспільних 
викликів, необхідності забезпечення сталого розвитку. Проте саме від 
педагогічних працівників, від оволодіння ними системами, прийомами 
виховання успішної особистості, залежить здатність виховувати успішних 
громадян для відбудови зруйнованої війною країни і її поступу.  

Отже, актуальною є мета статті: обґрунтувати форми, методи 
підготовки майбутніх учителів до розвитку успішної особистості учнів у 
закладах загальної середньої освіти. 

Для досягнення цілей було використано такі методи наукових 
пошуків:  

• аналіз (порівняльний аналіз) науково-педагогічної літератури;  
• інтерпретаційно-аналітичний, що передбачав інтерпретацію, порів-

няння, систематизацію фактів наукових джерел, їхнє узагальнення та 
визначення напрямів, форм, методів, засобів підготовки здобувачів першого 
(бакалаврського) рівня до виховання успішного учня;  

• анкетування для виявлення стану підготовленості майбутніх учителів 
до формування успішної особистості учнів та визначення напрямів і способів 
навчання студентів у контексті досліджуваної проблеми.  

Виклад основного матеріалу. Підготовка майбутніх учителів у 
закладах вищої освіти (ЗВО) України здійснюється з акцентом на розвиток 
гнучких навичок, зокрема лідерських якостей. Досвід реалізації інновацій в 
цьому контексті є в багатьох університетах. Популярні школи лідера, клуби 
успішних людей тощо.  

Заслуговує на увагу досвід формування успішної особистості в 
Східноукраїнському національному університеті ім. В. Даля. Цей заклад є 
двічі переміщеним: з Луганська до Сєвєродонецька, а згодом до Києва. Отже, 
студенти в умовах постійних змін потребують особливої підтримки.  

У Східноукраїнському національному університеті ім. В. Даля функ-
ціонує відкритий у 2020 р. Центр розвитку успішності та громадської свідо-
мості [3, с. 7]. Метою роботи Центру є «створення умов всебічного розвитку 
особистості для подальшої самореалізації здобувачів вищої освіти; надання 
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соціальної, педагогічної та психологічної̈ допомоги, організації роботи зі 
студентами та викладачами, спрямованої на розвиток успішності, моральних 
та особистісних якостей, формування атмосфери поваги та академічної 
культури, громадянської відповідальності, сприяння розвитку студентського 
самоврядування» [3, с. 414–415].  

Вагомість роботи Центру полягає в підтримці студентів, наданні 
психолого-педагогічної допомоги в питаннях адаптації та труднощів навчання.  

Становить цінність вирішення в науковій роботі О. Козьменко міждис-
циплінарних проблем, взаємозв’язку успіху, щастя і благополуччя. Наприклад, 
спираючись на ідеї Едмундсона, О. Козьменко акцентує увагу на тому, що 
«благополуччя й успіх можна добре підтримувати завдяки впливу поезії, 
мистецтва та літератури» [3, с. 430]. 

Серед основних напрямків роботи Центру розвитку успішності та 
громадської свідомості можна визначити такі: «співпраця з фондами під-
тримки переселенців та соціально незахищених верств населення, з благо-
дійними фондами для надання допомоги студентам та працівникам 
Університету; запровадження педагогічних методик формування в здобувачів 
вищої̈ освіти здатності до сприйняття об’єктивної критики та здібностей до 
конструктивної̈ самокритики; навичок самоорганізації навчальної роботи, 
тайм-менеджменту, діяльності в умовах невизначеності; організації неформал-
ьного навчання, тренінгів, семінарів із метою підвищення громадської 
свідомості здобувачів вищої̈ освіти та їхньої громадської̈ активності в 
суспільному середовищі; презентація успішного досвіду самореалізації та 
громадської активності випускників Університету; підготовка та реалізація 
проєктів, спрямованих на формування та підвищення університетської культури; 
сприяння розвитку творчих здібностей, корисних для успішної̈ самореалізації ̈
здобувачів вищої освіти у суспільному й професійному житті; співпраця з 
іншими закладами освіти, установами та організаціями» тощо [3, с. 415].  

Необхідно зазначити, що описані форми роботи використовуються для 
розвитку успішності студентів (сприяють розвитку гнучких навичок, зокрема 
лідерських якостей).  

Проте існує потреба в підготовці здобувачів першого (бакалаврського) 
рівня вищої освіти – майбутніх учителів – до організації успішної діяльності в 
школах в умовах нових суспільних викликів.  

У такій підготовці необхідно виокремити два взаємопов’язані напрями 
роботи: 

• формування успішної особистості студента;  
• опанування майбутніми педагогами вміннями виховувати успішну 

особистість учнів.   
Як засвідчує аналіз досвіду ЗВО України, задля формування успішної 

особистості застосовується залучення студентів до участі в Центрі лідера, 
Клубі успішних людей, Центрі розвитку успішності та громадської свідомості 
тощо.  
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Ефективною формою роботи є розробка та використання спеціальних 
навчальних курсів, наприклад: «Педагогіка успіху», «Коучингові технології в 
освіті», «Організація успішної діяльності» тощо. Їхню доцільність та потребу 
впровадження інших дисциплін на теми успіху засвідчують результати 
наукових досліджень. Зокрема, було проведено анкетування студентів третіх-
четвертих курсів, що здобувають перший (бакалаврський) рівень вищої освіти 
в Тернопільському національному педагогічному університеті імені 
Володимира Гнатюка та Вінницькому державному педагогічному університеті 
імені Михайла Коцюбинського із залученням 90  респондентів.  

Передусім було визначено, у чому, на їхню думку, полягає успіх. 
Отримано такі відповіді на запитання «Що для Вас означає успіх?» (кожен міг 
обрати декілька варіантів):   

а) матеріальне благополуччя, високі заробітки (цей варіант обрали 
58 респондентів, що становить 64,4% від загальної кількості опитаних); 

б) рівновага в житті (внутрішня гармонія), наявність теплих стосунків з 
оточенням та в сім’ї (80 осіб, 88,9%); 

в) кар’єрний ріст (53 особи, 58,9%); 
г) високі бали за екзамени і заліки в університеті (13 осіб, 14,4%); 
ґ) здатність поєднати навчання з роботою (21 особа, 23,3%); 
д) спосіб життя, що відповідає балансній моделі Н. Пезешкіана (6 осіб, 

6,7%);  
е) готовність до змін (34 особи, 37,8%); 
є) Ваш варіант (жоден студент не вказав свій варіант); 
ж) ще не визначилася (не визначився) (такий варіант обрали 

3 респонденти, що становить 3,3%).  
Отже, найбільше студенів (80 осіб) вважають, що успіх – це рівновага в 

житті (внутрішня гармонія), наявність теплих стосунків з оточенням та в сім’ї. 
Щодо кар’єрного росту, то це значні досягнення для 53 осіб (58,9%). Викликає 
занепокоєння, що високі результати в навчанні вважають успіхом лише 
13 респондентів із 90, що становить 14,4%. А це означає, що успішність у 
навчанні студенти не пов’язують із майбутнім успіхом у професійній сфері та 
особистому житті.  

Водночас на запитання «У якій діяльності вважаєте себе успішними» 
відповіді (а кожен міг обрати декілька варіантів) розподілилися так: у 
навчальній – 35 респондентів (38,9%), професійній – 47 (52,2%), спортивній – 
13 (14,4%), громадській – 22 (24,4%), мистецькій – 15 (16,7%), у сімейному 
житті – 45 (50%), в інших видах діяльності – 3 (3,3%). Викликає занепокоєння, 
що 7 студентів (7,8%) не вважають себе успішними в жодній сфері.  

Простежуються й позитивні тенденції. Студенти усвідомлюють 
необхідність вивчати технології успіху («ні» відповіло лише 10% 
респондентів), здійснюють саморозвиток (виконують вправи; беруть участь у 
тренінгах, клубах, проєктах; читають книги про успіх тощо) для підвищення 
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успішності («ні» відповіло лише 5,5%), аналізують чинники досягнення успіху 
відомих людей («ні» відповіло лише 14,4%), визначають перспективи (чи 
визначили цілі) для підвищення рівня успішності («ні» відповіло лише 6,7%).  

Результати анкетування студентів відображені в таблиці 1.  
 

Таблиця 1. 
Результати опитування студентів для визначення стану їхньої 

підготовленості до формування успішної особистості учнів 
Запитання Так 

% 
Ні 
% 

Частково 
(іноді) % 

Чи поділяєте думку, що необхідно навчатися 
технологіям (правилам) для досягнення успіху (знати 
педагогіку успіху)? 

60 10 30 

Чи вбачаєте зв’язок між сформованістю гнучких 
навичок (soft skills) і досягненням успіху?  

54,4 6.7 
 

38,9 

Чи вважаєте досягнення успіху в університеті 
важливим чинником (передумовою) досягнення 
професійного успіху?  

37,8 13,3 48,9 

Чи знаєте визначення таких понять: успіх, 
успішність, soft skills, hard skills, чинники, теорії 
досягнення успіху, вимоги до визначення життєвих 
цілей?  

60 2,2 37,8 

Чи знаєте способи (форми, методи, технології) і 
засоби формування успішної особистості студентів в 
Україні та в зарубіжних країнах?  

12.2 27,8 60 

Чи знаєте способи (форми, методи, технології) і 
засоби формування успішної особистості учнів? 

22,2 21,1 56,7 

Чи здійснювали діагностику якостей, що сприяють 
успіху?  

32,2 43,4 24,4 

Чи вважаєте себе успішним?  65,5 7,8 26,7 
Чи займаєтеся саморозвитком (виконання вправ, 
участь у тренінгах, клубах, проєктах, читання книг 
про успіх тощо) для підвищення успішності? 

57,8 5,5 36,7 

Чи аналізуєте рівень Вашої успішності? 52,2 10 37,8 
Чи аналізуєте чинники досягнення успіху відомих 
людей?  

54,4 14,4 31,2 

Чи визначили перспективи (чи визначили цілі) для 
підвищення рівня успішності?  

60 6,7 33,3 

 
Результати дослідження засвідчують необхідність вивчення спеціальних 

дисциплін на теми успіху або включення відповідних тем про формування 
успішної особистості учня до змісту нормативних педагогічних дисциплін.  

Зокрема, у Тернопільському національному педагогічному університеті 
імені Володимира Гнатюка у змісті дисципліни «Освітні технології» 
вивчається тема «Технологія організації успішної діяльності», а також для 
студентів пропонується вибірковий компонент «Організація успішної 
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діяльності» [5]. Ним передбачено проведення й вивчення наукових досліджень 
щодо формування успішності здобувачів освіти [6]. 

Під час навчання майбутні вчителі студіюють теми про теоретичні 
аспекти успіху (трактування термінів та виявлення чинників успішності, 
доведення взаємозв’язку між матеріальним благополуччям, благодійністю та 
успішністю), розробляють моделі успішної особистості, здійснюють діагнос-
тику успішності та визначають цілі, виконують вправи для розвитку гнучких 
навичок. Акцентується увага на необхідності формування високої самооцінки 
та віри в себе (ВСВС) [7, с. 32]. Окремі теми стосуються саморозвитку 
педагога та способів формування успішної особистості учня.  

Нові суспільні виклики зумовлюють зміни змісту дисципліни. Війна – це 
виклик, який водночас змушує шукати можливості і нові шляхи вирішення 
наявних проблем. Одне з важливих завдань праксеологічних дисциплін 
(дисциплін про досягнення успіху) полягає у формуванні готовності студентів 
до життя в змінених умовах, до забезпечення сталого розвитку.  

У Харківському національному педагогічному університеті імені 
Г. Сковороди вивчається вибіркова дисципліна «Коучингові технології в 
освіті», «розрахована на всіх здобувачів вищої педагогічної освіти, котрі 
прагнуть оволодіти практичними інструментами ефективного досягнення 
цілей у педагогічній діяльності та професійній кар’єрі» [8, с. 65]. 

Учена Л. Зеленська розкрила суть педагогічного коучингу: «це різновид 
технології науково-методичного супроводу, система андрагогічних принципів 
і прийомів, які сприяють розвитку потенціалу особистості та групи людей 
(педагогічного працівника, педагогічного колективу), а також забезпечують 
максимальне розкриття й ефективну його реалізацію. Педагогічний коучинг 
формує такі переконання: «Я живу і дію тут і зараз», «Я маю чітке уявлення 
про своє майбутнє», «Я є зрілою, самомотивованою особистістю», «Я є 
частиною рішення», «Я і люди, які мене оточують – це найвища цінність», «Я 
знаю, що мені робити, і я це зроблю», «Я отримую задоволення від діяльності», 
«Я визначаю пріоритети і формулюю цілі» [8, с. 65]. 

Вивчення дисципліни «Коучингові технології в освіті» дає змогу 
майбутнім учителям «розкрити творчий потенціал для реалізації ідей, що 
відкривають інноваційні можливості; змоделювати стратегію виходу в 
«простір рішення», що є базисом формування гнучких навичок (softs 
skills)» [8, с. 65]. 

У низці закладів вищої освіти України студенти студіюють «Педагогіку 
успіху». У процесі навчання ефективними є такі методи: моделювання 
ситуацій, інтерактивні, кейс-стаді, проєктні, робота в мастермайнд 
(mastermind) групах, портфоліо, гейміфікація, рольові ігри, а також методи 
формування критичного мислення, творчої особистості тощо. Водночас 
зберігає актуальність ідея Ю. Козловського, О. Білик про «створення банку 
методів для задоволення запитів практики» [9, с. 110]. 
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Як засвідчує аналіз досвіду викладання дисциплін, спрямованих на 
розвиток успішності майбутніх учителів, доцільно і в майбутньому 
розробляти нові інтегровані курси, які передбачають використання знань із 
педагогіки, психології, історії України, філософії тощо задля формування 
успішної особистості учнів. Ще одним важливим завданням таких курсів є 
відстеження зв’язку між успішністю людей та сталим розвитком суспільства.  

Висновки. Актуалізація проблем успіху на тлі сучасних суспільних 
викликів зумовила необхідність підготовки майбутнього вчителя в закладах 
вищої освіти до формування успішної особистості учнів. Аналіз результатів 
анкетування засвідчує, що студенти усвідомлюють необхідність вивчати 
технології успіху, аналізують чинники досягнення успіху відомих людей, 
здійснюють саморозвиток та визначили перспективи для підвищення свого 
рівня успішності [10]. Водночас майже кожен четвертий студент не знає 
способів і засобів виконання цього завдання, а також, як самому стати 
успішною особистістю.  

Формування успішної особистості – це складний процес, реалізація 
якого вимагає застосування системного підходу. Його втілення можуть 
забезпечити центри і клуби університетів (Клуб успішних людей, Центр 
лідера, Центр розвитку успішності та громадської свідомості тощо), 
інтегровані курси (зокрема вибіркові компоненти), як-от: «Педагогіка успіху», 
«Організація успішної діяльності», «Коучингові технології в освіті» тощо, – 
досвід вивчення яких існує в низці ЗВО України. Окрім того, доцільно 
студіювати окремі теми про формування успішного учня в нормативних 
педагогічних дисциплінах. Ефективними є методи моделювання ситуацій, 
інтерактивні, кейс-стаді, проєктні, портфоліо, рольові ігри тощо, проте 
доцільно розробляти і нові способи навчання для створення банку методів.  

Важливими ідеями, що простежуються в процесі дослідження, є 
забезпечення взаємозв’язку між заможністю і моральністю, між формуванням 
успішної особистості та поступом держави; між успішністю людей та сталим 
розвитком суспільства.  
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	Keywords: stress management, professional stress, emotional burnout, psychological resilience, social workers, educators, professional well-being.
	Постановка проблеми. Професійна діяльність фахівців соціономічних професій характеризується високим рівнем емоційного навантаження, що значно впливає на їхній психологічний стан, ефективність роботи та рівень задоволеності професією. Сучасні умови осв...
	Актуальність проблеми зумовлена зростаючим рівнем професійного вигорання серед працівників освіти та соціальної сфери. За даними досліджень, до 60% педагогів і соціальних працівників стикаються з хронічним стресом, що негативно позначається на їхній п...
	Попри наявність численних досліджень у сфері психології стресу та професійного вигорання, залишається відкритим питання щодо ефективних механізмів упровадження дієвих стратегій стрес-менеджменту, що врахову-вали б особливості професійної діяльності. Б...
	Отже, важливим є дослідження оптимальних підходів до профілактики та подолання професійного стресу, що включають як індивідуальні техніки саморегуляції, так і організаційні стратегії, спрямовані на формування сприятливого робочого середовища. Це дозво...
	Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останні дослідження в Україні та за кордоном акцентують увагу на необхідності інтеграції стратегій стрес-менеджменту в професійну діяльність працівників освіти та соціальної сфери. Українські вчені (О. Бондарчу...
	Зарубіжні дослідження (Maslach & Leiter, 2017; Kyriacou, 2020) вказують на високий рівень професійного вигорання серед вчителів та соціальних працівників. Вони підкреслюють, що ефективний стрес-менеджмент включає використання таких підходів, як когніт...
	Європейські дослідження (Schaufeli & Bakker, 2019) наголошують на важливості організаційних змін, спрямованих на запобігання організаційних конфліктів та професійному вигоранню. Доведено, що зменшення адміністра-тивного навантаження, гнучкий робочий г...
	Мета статті полягає в теоретичному аналізі та систематизації особливостей впровадження стрес-менеджменту у професійну діяльність фахівців соціономічних професій.
	Виклад основного матеріалу. Управління конфліктом в організації – це цілеспрямований, зумовлений обʼєктивними законами вплив на динаміку конфлікту з метою розвитку або руйнації організації, до якої він має відношення.
	Основна мета управління конфліктами в організації – запобігання деструктивним конфліктам, що чинять руйнівний вплив на організацію, і сприяння адекватному розвʼязанню конструктивних конфліктів, що сприяють її розвитку. Ключовими принципами управління ...
	Діагностування передбачає, насамперед, збір та аналіз різнобічної інформації про конфлікти. Загальнонауковими принципами діагностування конфліктів є: системність; розвиток; загальний звʼязок; дотримання вимог основних законів і категорій діалектики; є...
	1. Причини або джерела конфлікту, тобто обʼєктивні та (або) субʼєктивні суперечності, які є його основою.
	2. Природа конфлікту: чи існує він на базі організаційних цілей, чи цілі його учасників (або одного з них) несумісні з цілями організації.
	3. Етіологія конфлікту, тобто його історія, зокрема ключові позиції в його розвитку, і тло (середовище), на підґрунті якого він виник і прогресував, а також стадія і тенденції його розгортання.
	4. Сторони конфлікту: особистості, групи, організації.
	5. Ставлення сторін до конфлікту: їхні цілі, сподівання, очікування, умови, намір розвʼязати конфлікт самостійно чи звернутися до посередників.
	6. Формальні та неформальні взаємовідносини і позиції сторін, у тому числі їхніх лідерів.
	7. Сила конфлікту – рівень соціальної напруженості. Діагностика цього параметра посідає особливе місце в діагностиці та управлінні конфліктами в організації.
	Усі види конфліктів, що виникають в організації, взаємоповʼязані: сформувавшись в одній системі відносин, конфлікт стосується й інших, позаяк носіями всіх видів відносин в організації є одні й ті ж люди, які колективно акумулюють власну незадоволеніст...
	Виявлення джерел соціальної напруженості та розвʼязання конфлікту на ранній стадії його розвитку значно зменшують витрати і знижують ймовір-ність негативних наслідків. Важливу роль у регулюванні конфліктів може відіграти соціологічна служба, здатна ор...
	Діагностування конфліктів може бути превентивним, тобто таким, що передбачає аналіз обстановки в організації та виявлення можливостей форму-вання конфліктних ситуацій, а також природи і ключових наслідків конфлік-тів. Такого роду діагностування є скла...
	Методами правильної та своєчасної діагностики, а також запобігання конфлікту є [6]:
	1. Регулярне ділове спілкування зі співробітниками, особливо тими, які схильні до форсування конфліктів; диференційований підхід до людей.
	2. Принципові, засновані на діловій аргументації та відсутності емоцій індивідуальні бесіди.
	3. Переконання потенційних учасників конфлікту до взаємних поступок, які на ранній стадії зазвичай не сприймаються як дії, що принижують чиюсь особисту гідність.
	4. Ухвалення управлінського рішення, що усуває основу конфлікту.
	Прогнозування виникнення конфліктів в організації – головна перед-умова ефективної діяльності щодо їхнього запобігання, один із найважливі-ших видів діяльності субʼєкта управління, що полягає в обґрунтованому припущенні про можливе майбутнє виникнення...
	Основними методами прогнозування конфліктів є вивчення обʼєктивних і субʼєктивних умов і чинників взаємодії між людьми, а також їхніх індивідуально-психологічних особливостей. У колективі такими умовами і чинниками можуть бути стиль управління, рівень...
	Профілактика конфліктів – це їх запобігання в широкому сенсі слова. Мета профілактики конфліктів – створення керівництвом організації або її підрозділами таких умов діяльності та взаємодії людей, які запобігали б розвитку конфлікту, а також здійснення...
	Профілактика конфліктів в організації досягається за рахунок: чіткої організації праці; здорового морально-психологічного клімату; професійно та соціально-компетентного керівництва; задоволеності персоналу перебуванням в організації; впевненості людей...
	У ширшому контексті можна говорити про створення в організації обʼєктивних, структурно-організаційних, функціонально-організаційних, ситуаційно-управлінських і соціально-психологічних умов, що перешкод-жають виникненню і деструктивному розвитку передк...
	1. Висування інтегрувальних цілей між адміністрацією (зокрема керівниками підрозділів) і персоналом організації.
	2. Чітке визначення видів звʼязків в організаційній структурі управління (лінійна, функціональна, співвиконавча тощо). Взаєморозуміння між ланками, однозначність відносин, адресність звʼязків усуває підґрунтя для взаємних претензій з приводу розподілу...
	3. Дотримання балансу прав і відповідальності при виконанні працівни-ками своїх службових обовʼязків, досягнення якого можливе шляхом контролю за розробленням регламентуючих документів (посадової інструкції, норм трудового законодавства тощо), а також...
	4. Виконання правил формування та функціонування тимчасових підрозділів – груп з виконання комплексних програм або проєктів в умовах матричних структур управління, тимчасових творчих груп з розвʼязання локальних дослідницьких, проєктних або інших завд...
	5. Відкритість інформаційної системи в організації. Це вельми значущий фактор профілактики конфліктів, окремим проявом якого є гласність резуль-татів роботи, досягнутих різними ланками структури управління, зокрема й тимчасовими підрозділами.
	6. Виконання правил делегування повноважень і відповідальності між ієрархічними рівнями управління.
	7. Використання різних форм заохочення, що передбачає взаємне поєд-нання і варіювання матеріальної та нематеріальної винагороди працівників [2].
	У профілактиці конфліктів значну роль може відіграти соціально-психологічна служба організації. Останніми роками набуло поширення створення спеціальної структури в рамках відділу з управління людськими ресурсами для аналізу передконфліктних ситуацій, ...
	Головними субʼєктами запобігання конфліктам в організації є: керівництво, котре визначає загальне становище даного підрозділу в системі підприємства або установи; керівник підрозділу, який намічає загальну лінію поводження з конфліктами та здійснює уп...
	Незважаючи на важливість усіх субʼєктів регулювання конфліктів, провідну роль відіграє безпосередній керівник підрозділу, в якому конфлікт назріває або розвивається. Для ефективного запобігання та розвʼязання конфліктів керівнику доцільно вирізнятись ...
	Стимулювання конфлікту – це вид діяльності субʼєкта управління, спрямований на провокацію, виклик конфлікту. Стимулювання виправдане щодо конструктивних конфліктів. Засоби стимулювання конфліктів можуть бути найрізноманітнішими: винесення проблемного ...
	Вирішення конфлікту – це вид діяльності субʼєкта управління, спрямований на послаблення та обмеження конфлікту, забезпечення його розвитку в напрямі вирішення. Регулювання як складний процес передбачає низку етапів, які важливо враховувати в управлінс...
	1-й етап – визнання реальності конфлікту конфліктуючими сторонами;
	2-й етап – легітимізація конфлікту, тобто досягнення згоди між конфліктуючими сторонами щодо визнання та дотримання встановлених норм і правил конфліктної взаємодії;
	3-й етап – інституціалізація конфлікту, тобто створення відповідних органів, робочих груп з регулювання конфліктної взаємодії;
	4-й етап – вирішення конфлікту, тобто діяльність субʼєкта управління, пов'язана із завершенням конфлікту [6].
	Розвʼязання конфлікту може бути повним і неповним. Неповне вирішення конфлікту може бути етапом на шляху до його повного вирішення. Крім того, у процесі регулювання конфліктів важливо враховувати конкретні технології.
	Умовою ефективної діяльності керівника з урегулювання конфліктів є його соціально-психологічна компетентність, однією зі складових якої є конфліктологічна компетентність. До компетентності прийнято включати: розуміння природи суперечностей і конфлікті...
	Крім того, керівник має вміти конструктивно регулювати суперечності та конфлікти: обирати спосіб врегулювання конфлікту і типу медіаторства, реалізовувати його і знімати післяконфліктну напругу у відносинах опонентів, тобто надавати їм допомогу в обʼє...
	Перевищення рівня напруги негативно позначається на моральному стані персоналу, психологічному кліматі в колективі, показниках трудової діяльності. Для ефективної роботи необхідно розробляти систему управління стресами в менеджменті організації. Менед...
	Необхідність зниження стресових чинників зумовлена тим, що профе-сійна діяльність ускладнюється з кожним роком, темп роботи збільшується, як і її інтенсивність, а технології регулярно оновлюються та впроваджуються в практику. Усе це призводить до того...
	Науковці узагальнюють декілька ключових причин соціально-психологічної напруги в організації [1, 5]:
	1. Менеджмент організації вибудувано неефективно. На всіх рівнях відстежується неузгодженість завдань, повноваження не делегуються, співробітники перезавантажені або не зайняті. Перезавантаження відбивається на емоційному самопочутті, в організації ре...
	2. Працівникам висувають суперечливі вимоги, іноді завдання керів-ництва виходять за межі обовʼязків співробітників.
	3. Недотримання посадових інструкцій і обовʼязків. Робочі обовʼязки невизначені, посадові інструкції не доведені до відома, незрозумілою є структура підпорядкування працівника.
	4. Робочий процес перенасичений нарадами, планерками, зборами.
	5. Співробітникові навіюють високий рівень відповідальності під час виконання того чи іншого завдання, хоча терміни проєкту розмиті, а його практичне виконання для організації не є критичною необхідністю.
	6. У роботу організації регулярно привносяться інновації, зміни, необхідним є часте навчання співробітників, підвищення їх кваліфікації.
	7. Керівник некоректно вибудовує стосунки з підлеглими, у колективі більшість незадоволених очільниками, відсутнє порозуміння.
	8. Незадовільні стосунки в колективі. Персонал інтригує, панує нездо-рова конкуренція, колектив розділений на конфронтуючі групи, практикується мобінг.
	9. Нестабільність компанії, хитке становище робочих місць. Присутнє побоювання щодо швидкого звільнення, скорочення заробітної плати, ліквідації робочого місця.
	10. Відсутність перспектив, можливості просунутися карʼєрними сходами.
	11. Особисті труднощі через постійну завантаженість, так званий тиск зовнішнього впливу – сімʼї, близьких родичів, невирішених проблем зі здоровʼям.
	Причини можуть бути гострими, впливати на діяльність усієї організації або стосуватись окремої особистості, іноді стрес мобілізує, додає сил для досягнення мети, але загалом критичні ситуації в організації неминучі. Менеджмент стресу пропонує методи д...
	Завдання перше – зниження рівня стресової ситуації. Щоб ефективно управляти стресом необхідно визначити рівень напруги, що оцінюється, зокрема, за наявністю низки стрес-чинників: виявлення джерела напруги; вміння оцінити інтенсивність стресового вплив...
	У стрес-менеджменті виділяють чотири ключові джерела напруги: значимість ситуації; новизна; навантаження; ризик. Фахівці вважають, що найефективніше знижувати значимість. Схема зниження рівня напруги має певний алгоритм [2, 5]:
	1. Оцінка джерела труднощів і сили їхнього впливу на робочий процес.
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