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SAukoBuy Ouiekcanapa IBaHiBHA JOKTOp MeAaroriyHuX Hayk, mpodecop,
npodecop Kadeapu Neaaroriku i METOJMKHA TOYaTKOBOI Ta JIOIIKUIBHOI OCBITH,
TepHOMIBCHKUI HaI[lOHAJIBHUI IearoriyHui yHiBepcUTEeT iMeHl Bononnmupa

['mattoka, M. Tepromisib, Tei.: (0352) 43-58-80, https://orcid.org/0000-0003-4253-5954

Bunnuuyk Cepriii OsieroBuy acnipant xadeapu MneJaroriku 1 METOJIUKH
MOYATKOBOI Ta JIOIIKUIBHOI OCBITH, TEepHOMIILCHKUN HAllIOHATIBHUHN MeaaroriyHui
yHiBepcuteT iMeHi Bomomumupa ['Hatioka, m. Teprominb, Ten.: (0352) 43-58-80,
https://orcid.org/0009-0009-4063-0529

Jlyukis Biraniii bornanoBuu acnipant kadeapu Meaaroriki 1 METOIUKHU
MOYATKOBOI Ta JOMIKUIBHOI OCBITH, TEepHONUIbCHKUM HAIIOHAIIBHUHN TeAaroriyHui

yHiBepcuteT iMeHi Bomomumupa I'natioka, m. Teprominb, Ten.: (0352) 43-58-80,
https://orcid.org/0009-0007-9886-717X

Ky3bma Ipuna IropiBHa kanaumar negarorivHux Hayk, JOIEHT, BUKIIAgad
Kaeapu TeAaroriki 1 TCHUXOJIOTIi Ta 1HKIIO3WBHOI OCBITH, TepHOMUIbCHKUN
00JJaCHM KOMYHaJbHUM 1HCTUTYT MICISAUIUIOMHOI TMEAaroriyHoi  OCBITH,

M. Tepromias, Ten.: (0352) 43-57-83, https://orcid.org/0000-0002-1219-8216

Bunnuuyk OJier TeogisioBHY KaHIUIAT NEJAroriyHUX HayK, JTOLEHT, TOLEHT
Kadeapu MeAaroriku Ta MEHEIKMEHTY OCBITH, TepHOMNUIbCHKUM HAI[lOHATBHUN
nefaroriyHuii - yHiBepcuteT imeHl Bomogumupa ['HaTioka, M. TepHomimib,

tein.: (0352) 43-58-80, https://orcid.org/0000-0002-9709-7296

MIA'OTOBKA MAWBYTHIX YUUTEJIB 10 PO3BUTKY )
YCHIIIHOI OCOBUCTOCTI YHHIB Y 3AKJIAJAX 3ATI'AJIBHOI
CEPEJHBOI OCBITH

AHoTamisgs. Y craTTi Ha OCHOBI aHaNI3y JOCBIAY 3aKJaJiB BHUIOI OCBITH
VYkpainu oOrpyHTOBaHO (GOpPMH, METOAM MiATOTOBKA MaWOYTHIX YYHUTENiB 0
PO3BUTKY yCHIIITHOT 0COOUCTOCTI YUHIB.

HaBeneHo pe3ynbTaTu aHKETyBaHHS CTYJEHTIB MepHIOro (0akanaBpChKOIo)
piBHSI BUIIIOT OCBITH. 3’SCOBAHO, 10 MaHOYTHI BYUTENI yCBIIOMIIIOIOTH HEOOXin-
HICTh BHMBYEHHS TEXHOJOTIHA yCHIXy, aHaNI3ylOTb YMHHUKHU JIOCATHEHHS YyCHIXY
BIJOMHX JIFOJE€H, 3A1HCHIOIOTH CAaMOPO3BUTOK, BU3HAYWINM TNEPCHEKTUBU IS
IiIBHINCHHS piBHA ycminmmHocTi. [IpoTe malike KOKEH YeTBEPTHH CTYJICHT HE 3Ha€
cnoco6iB 1 3aco0iB BUKOHAHHS IIOTO 3aBJaHHS, a TaKOX, K CaMOMY CTaTu
YCHIIIHOI OCOOUCTICTIO.
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TToka3aHo, 1110 PO3BUTOK YCIIIIHOT 0COGHCTOCTI — Iie cKJIaHuii pomec. Foro
peaiizallis BUMarae 3acTOCYBaHHSI CUCTEMHOTro miaxoay. ®opMyBaHHS yCHIIIHOI
0COOHMCTOCTI B yHIBEpCUTETaX 3[1MCHIOETHCS Yepe3 ydacThb y LIEHTpax 1 Kiybax
(Kny6 ycmimamx mroneit, lLlentp mimepa, LleHTp poO3BHTKY YCHIITHOCTI Ta
IPOMAJChKOI CBIZOMOCTI TOINO), BHUBYCHHS I1HTETPOBAHUX KYpCIB, 30KpeMa
BUOIPKOBUX KOMIIOHEHTIB, sIK-0T: «llenmarorika ycmixy», «OpraHizaiisi yCHilHo1
JIsITbHOCT1», « KOy4yHHIOBI TEXHOJIOT1I B OCBITI» TOIIO, CTY1FOBAHHSI OKPEMUX TEM
mpo (GopMyBaHHS YCHIITHOTO yYYHS B HOPMATHUBHHUX IEJAroriyHUX IUCIUILIIHAX,
3aCTOCYBAHHS HH3KH METO/I1B (MO,Z[GJIIOBaHHH CUTYaIlii, iHTepaKTI/IBHI/IX Keiic-
cTani, MPOEKTHIX, nopTdoJ1io, poIbOBHUX iTOp TOIJ_IO) Ipore JOTITBHO pO3p06J’I$ITI/I
1 HOBI cmocoOM HaBYaHHS [JI1 CTBOPEHHS BIAMOBIAHOTO OaHKy METO/IIB.
AKIIEHTYEThCS yBara Ha HEOOXiAHOCTI ¢opmyBaHHs, okpiMm SOft skills, Bucoxoi
CaMOOIIIHKH Ta BipH B ceOe.

BaxnuBumu II[eﬂMI/I WO MPOCTEXKYIOTHCA B npouec1 TOCIIKCHHS, €
3a0e3Me4YeHHs] B3a€EMO3B 3Ky MK 3aMOXHICTIO 1 MOpEU'IBHlCT}O MI) PO3BUTKOM
YCHIIIHOI 0COOMCTOCTI Ta MOCTYIIOM JEP>KaBU; MK YCHIIIHICTIO JIIOJIeH Ta CTaTuM
PO3BUTKOM CYCILJILCTBA.

KarouoBi cjoBa: ycmix, ycmimHa TisfbHICTb, MaWOyTHI BYMTENi, YYHI,
3aKJIaJId BUIIOI OCBITH, THYYKI HABUYKH, [I€Arorika yCcrixy, KOy9uHTOB1 TEXHOJIOT .
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TRAINING FUTURE TEACHERS TO DEVELOP A SUCCESSFUL
PERSONALITY OF SCHOOL STUDENTS IN GENERAL
SECONDARY EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract. The article, based on an analysis of the experience of Ukrainian
higher education institutions, substantiates the forms and methods of training future
teachers to develop a successful personality of school students.

The results of a survey conducted among the first (bachelor’s) level students
have been presented. The study found that future teachers recognize the importance
of studying success technologies, analyse the factors contributing to success of well-
known individuals, are engaged in self-development, and identify prospects for
enhancing their own success. However, nearly one in four students is unaware of the
ways and means to accomplish this task and how to become a successful personality
themselves.

It has been shown that the development of a successful personality is a
complex process that requires a systemic approach. At universities, this process is
facilitated through participation in various centres and clubs (e.g., Successful People
Club, Leader Centre, Centre for the Development of Success and Public
Consciousness), studying integrated courses, including elective components, such as
Success Pedagogy, Organisation of Successful Activities, and Coaching
Technologies in Education, as well as exploring specific topics on the formation of
a successful school student within core pedagogical disciplines. Additionally,
various methods are used, including situation modelling, interactive, case studies,
project-based learning, portfolios, role-playing games, etc. However, it is also
advisable to develop new teaching approaches to create an appropriate bank of
methods. Emphasis has been placed on the importance of forming not only soft skills
but also high self-esteem and self-confidence.

Important ideas traced from the research include the connection between
wealth and morality, between the development of a successful personality and the
progress of the state, and between people’s success and the sustainable development
In society.

Keywords: success, successful activities, future teachers, school students,
higher education institutions, soft skills, success pedagogy, coaching technologies.

IlocranoBka mnpodjemu. B ocraHHi [Ba JecATUPIYYS aKTyalli3yBaJIUCS
npoOieMu yCHixXy, YCHIITHOCTI, PO3BUTKY B 3700yBayiB BUIIOi OCBITH THYYKHX
HaBU4OK. OOIPYHTOBAaHO TEPMIHM Ta 3acajd TEAAroriku ycCHixy, po3poO0JICHO
1HHOBaIlIHY TexHousorito «OpraHizaris yCHIIHOI MIsTBHOCTI» Tomio. HaBiTe B
yMOBaX BOEHHOTO CTaHy Mpo0Jema yCIixy He JUIIe He BTpaTuia aKTyallbHOCTI, a i
CTaja 1€ Ba)JIMBILIOIO, a/pKe BIIOyAyBaTH KpaiHy M 3a0e3meuyuTd ii mocTyn
MO>KYTb JIMILIE JIFOJH, 1110 3[JaTHI BU3HAYATH CYCIIJIBHO 3HAYYIII L1l 1 JOCATATH iX.
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[TutanHs ycmixy po3riisIaloThCs TAKOXK y 3apyOiKHIN MeaaroriyHii Teopii Ta
npakTulll. BoHN € TeMOI0 HayKOBO-TIOMYJISIPHUX KHUT, aJ)K€ YacTO YCHIIIHICTh
OTOTOXXHIOETHCS 13 3aMOKHICTIO 1 IIACTSM.

VY mporeci MArOTOBKM MalOyTHIX YYHUTENIB BaroMy yBary HpPHIUIEHO
PO3BUTKY THyukuxX HaBuuok (SOft skills) sk mpoBiAHOMY YMHHHKY JOCSTHEHHS
uineid. IIpore morpebye MOCHIKEHHS TeMa, Yd TOTOBI CTYJCHTH PO3BHBATH
HaBUYKU XXI CTOMITTS B YYHIB, CTaBIIX NEAArOTTYHUMH MPAI[iBHUKAMH.

AHai3 T0CTIKEHb 3aCBIIUYE, 1110 JIMIIE KOXKEH I’ ATUM 3100yBay MepIioro
(6akanaBpCHKOTO) PiBHS BUILOI OCBITH — MAaHOYTHIN yUUTENh — 3HAE, K1 CIIOCOOH 1
3acoOu (QopMyBaHHS YCIIIIHOI OCOOMCTOCTI YYHIB Ta PO3BUTKY YCIIIIHOCTI
CTYJICHTIB JIOIJIBHO BUKOPUCTOBYBATH ISl JOCSITHEHHS KUTTEBUX IIeil. OTxe, €
noTpeda HayKOBHX IMOIIYKIB y KOHTEKCTI MIJTOTOBKH MEAaroriB 10 (GpopmyBaHHS
YCHIIIHOT 0COOUCTOCTI 3/100yBayiB OCBITH.

AHaJi3 ocTa”HiX Aociaigxkens i mybaikauiil. [Ipobnema ycmixy i ycmim-
HOCTi, (POPMYBaHHS THYYKHX HABUYOK JOIIKUIPHUKIB 1 YYHIB € MPEIMETOM
nocimimxens B. Kanommwna, K. Kpyriid, 1. Ky3smu, O. MakcumoBoi, I'. Tepemryka
TOIIO; PO3BUTOK YCIIIIHOI OCOOUCTOCTI CTyAEHTIB BUBYarOTH K. biHMIIbKa,
I. bproxosenpka, JI. I'penp, K. Koanp, B.Muxainuuenko, M. OmiiHUK,
O. PomanoBcekuii, O. Camoiinenko, T. llTalinep Ta iH.

O. PomanoBchkuii, B. Muxaitnnuenko, JI. ['peHb BU3HAUMIM CyTh MOHSTH
«YCIIX», «IIeJJarOriKa YCIiXy», 00TPYHTYBAJIM MEIArOTIKy YCIIXY «SK IHTeTpaJIbHHMI
O0COOMCTICHO-OPIEHTOBAaHUM MiAXig A0 (OopMyBaHHS YCHIIIHOCTI ocoOuc-
tocti» [1, c. 36]. 1li HayKoBIli MOKa3anM 3HAYEHHS CAMOPO3BHTKY CTYIIEHTIB SIK
HEOOXITHOI yYMOBHM  iXHBOTO HIPO(EciiHOrO  CTAaHOBJIECHHS, MPEICTABUIIN
JIIarHOCTUYHI METOAWKH JJIsi BU3HAYEHHS CTaHy CHPSIMOBAHOCTI CTYACHTIB Ha
yCHIIHY Tpo¢eciiHy MISUTbHICTb.

3’sCOBaHO, IO B OCBITHHOMY IPOLIECI JOIUIBHUM € MO€IHAHHS NEeAaroriku
YCHIXY 1 MEeJIaroriki ceplis, BABYSHHS CIICIiaIbHUX ITPAKCEOJOTIUHUX JUCIUILIIH,
3a0e3Me4YeHHs] OBOJIOAIHHS CTYJACHTAaMH TEXHOJIOTIEI0 PO3B’SI3yBaHHS >KUTTEBUX
3aj1a4 ToIo [2, C. 44].

VY KOHTEKCTI TeMHU JOCIIKEHHS 3aCIyroByE Ha yBary JQucepTalliiiHa npaus
O. Ko3pMmenko «IliaroroBka ycmimHoi JoAuHU B 3akiagax Buiioi ocBitu CIIIA
(zpyra nonoBuHa XX — noyatok XXI cromiTTs)». YdeHa 3’scyBaja CyTb HOHSTb
«YyCHIX» Ta «YCHIIIHA JIOJUHA». A OCKUIBKA (PEHOMEH YCHIXy «BU3HAYAETHCS SIK
Kareropis (¢urocodii, KyJbTypH, COILIOJOTII, JIHTBICTUKH, IICUXOJIOTIi Ta Teaaro-
TIKW», TO «KOXKHA TIPEIMETHA raly3b HaJla€ MEeBHY ceudiKy 10 HOTO TIyMadeHHS
[3, c. 2]. TloHsaTTs ycmixXy € HEOAHO3HAYHHM Ta CYNEPEUIUBUM KOHCTPYKTOM,
OCKUTBKH 3 TUIMHOM Yacy 3MIiHIOIOTHCS IIIHHOCTI Ta mpiopurtety [3, c. 3].

3acmyroBye Ha yBary imes O. Ko3bMEHKO Tpo Te, 10 «KOHIENT YCITiX /
SUCCESS MPOMIIOB JI€K1JIbKA CTa/llil KyJbTYpPHO-ICTOPUYHOI €BOJIIOLIIT 1, Y KIHLEBOMY
paxyHKy, 0hOpMHBCS B CWJIbHY ¥ QYHKIIOHAJIbHY HalllOHAIBHY 171€10» [3, ¢. 2]. Ha
OCHOBI1 IIbOTO TBEPKEHHS MOKHA 3pOOUTH BHCHOBOK MPO B3a€EMO3B’SI30K MIXK
dbopMyBaHHSM YCHIITHOT OCOOUCTOCTI Ta MPOIBITAHHSAM JICPIKABH.
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Bapro Takox akientyBaTu yBary Ha Tomy, mo O. Ko3bMeHKO BBaxae
YCHIIIHOTO CTYJEHTa JIIOJMHOI0, 1[0 HE JIMIIE Ma€ akKaJeMidyHl 300yTKd, a U
BOJIOJIIE€ TyXOBHO-MOPAJILHUMHU I[IHHOCTSMH [3, ¢. 2].

[Ipore B MIATOTOBINl YCHIIIHOTO BYHUTENS € HEAOJIKH, 30KpeMa II0J0
po3BUTKY THyukux HaBu4ok (SOft skills), abo, sk iX Iie Ha3MBaKOTh, HABUYOK
XXI cromitra. Sk 3ayBaxkunu O. Camoiinenko, I. bproxosenbka, T. llTaitaep, «y
OUTBIIIOCTI OCBITHIX MpOTpaM BIACYTHIN CHCTEMHHH Mmiaxin 10 (GOpMyBaHHS ITHX
HaBUYOK, 110 3HUXKYE PIBEHb MIATOTOBICHOCTI MEAAroriB A0 BUKIUKIB pealbHOI
npodeciiinoi nismpHOCTI» [4, ¢. 57].

VY HaykoBHX JKepesiax HE BHUSBIECHO METOJMK, CMOCOO0IB, HAMPSAMIB MiJro-
TOBKM MalOyTHIX y4HTeNiB 10 (OpMyBaHHS YCHIIIHOI OCOOMCTOCTI YYHIB Yy
3aKjia/ax 3arajibHOi CepeHbOl OCBITH, 30KpEMa B YMOBax CYYaCHHUX CYCIIJIBHHUX
BUKJIMKIB, HEOOXITHOCTI 3a0e3medyeHHs cTajgoro po3BuTKy. IIpore came Bix
MeJaroriyHuX MpaliBHUKIB, BIJl OBOJIOJIHHS HUMH CHCTEMaMH, MpHioMaMu
BUXOBAHHS YCIHIIIHOI OCOOMCTOCTI, 3aJIeKUTh 3/IaTHICTb BHXOBYBAaTH YCHIIIHHUX
TpOMaJIsH 114 BiI0OY0BH 3pYHHOBAHO1 BIMHOIO KpaiHH 1 11 mocTymy.

OTxe, aKkTyaJdbHOIO € MeTa CTATTi: OOIpyHTyBaTH (QOpPMH, METOIU
MIATOTOBKM MaiOyTHIX YYWUTENIB O PO3BUTKY YCIIIIHOI OCOOMCTOCTI YYHIB Y
3aKJajax 3arajbHOl CepeHbOT OCBITH.

JUis  nocsrHeHHs Uiied OyJlo BUKOPUCTAHO Takl MeETOAM HAYKOBMX
MOIIYKIiB:

e anaii3 (MOPIBHSUTHHUI aHali3) HAYKOBO-TIEJArOT1YHOI JITEPaATypH;

® IHTEpIpeTaliiHO-aHANITUYHNN, 10 MepeadavyaB IHTEPHpETaIio, MOpiB-
HSIHHS, CHUCTEeMaTrh3allito (akTiB HAYKOBHX JDKEpeJ, IXHE y3arajabHEHHS Ta
BU3HAYCHHS HAMpsMiB, hOpM, METOIB, 3aCO0IB MIATOTOBKU 3100yBadiB MEPIIOTO
(OakaraBpChKOTO) PiBHS 10 BUXOBAHHS yCHINTHOTO YYIHS;

® AHKETYBAHHS JJIsl BUSIBJICHHS CTaHy IMiJATOTOBICHOCTI MalOyTHIX YUUTENIB
710 (hOpMyBaHHSI YCHINTHOT OCOOMCTOCTI YUHIB Ta BU3HAYCHHS HAMPSIMIB 1 CITIOCOO1B
HABYaHHS CTYJCHTIB Y KOHTEKCTI JOCIIIKYBaHOI TPOOIEMHU.

Buxknang ocnoBHoro marepiaay. IlinroroBka MalOyTHIX YYHUTENiB Y
3aknanax Bumioi ocBité (3BO) Ykpainu 3A1HCHIOETBCS 3 aKIIEHTOM Ha PO3BUTOK
THYYKHWX HAaBUYOK, 30KpeMa JIJAepChKUX sikocTel. JlocBia peamizarlii iHHOBAIM B
IbOMY KOHTEKCTI € B Oaratbox yHiBepcuTerax. [lomynsapHi mKoau nigepa, Kiyou
YCHIIIHUX JIIOJEH TOIIO.

3acmyroBye Ha yBary JocCBiJ (OpPMyBaHHS YCHINIHOI OCOOHMCTOCTI B
CX11HOYKpaiHCbKOMY HalllOHAJIbHOMY YHiBepcuteTi iMm. B. Jlansa. Lleit 3aknan €
nBi4l nepeminieHuM: 3 Jlyrancoka 10 CeBeposioHenpKa, a 3rogom 1o Kuesa. Otxe,
CTYJIEHTU B YMOBaX MOCTIMHUX 3MIH MOTPEOYIOTh OCOOIMBOI MIATPUMKH.

VY CXimHOYyKpaiHCHKOMY HallloOHaJIbHOMY YHiBepcuTeTi M. B. Jlans ¢yHk-
ionye Binkputuid y 2020 p. LleHTp po3BUTKY YCHIIIHOCTI Ta IPOMaJIChKOI CB1/10-
mocTi [3, c. 7]. MeToto po6otu LleHTpy € «CTBOpEeHHSI YMOB BCEOIYHOT'O PO3BUTKY
0COOMCTOCTI JIsl MOJAJIBINOT camopeaizallii 3400yBadiB BUIOT OCBITH; HaJaHHS
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COITIaJIbHOI, IMENaroriyHoi Ta ICHXOJOTIYHOI JOMOMOTH, OpraHi3aiii poOoTu 31
CTyJICHTaMM Ta BUKJaJa4yaMH, CIPSIMOBAHOI Ha PO3BUTOK YCIIIIHOCTI, MOPaJIbHUX
Ta OCOOWCTICHHX sIKOCTeW, ¢dopMmyBaHHS arMochepu MoBaru Ta aKaJAeMIdHOi
KyJIbTYpH, TPOMAIASHCHKOI BIAMOBIIATILHOCTI, CIPUSIHHS PO3BUTKY CTYACHTCHKOTO
camoBpsiTyBaHHD» [3, ¢. 414-415].

Baromicte poGotu llenTpy mossirae B MiATPUMIN CTYJACHTIB, HaJlaHHI
TMICHXOJIOTO-TIEIarOTTYHOT IOTIOMOTHY B TMTUTAHHSX a[IalTaIlil Ta TPYIHOIIIB HABYaHHSI.

CTaHOBHUTH IIHHICTH BUPIIICHHS B HayKoBii po0oTi O. Ko3bmenko mixauc-
[UIUTIHAPHUX MPOOJIeM, B3a€MO3B’ 13Ky YCHIXY, IacTs 1 Onarononyyus. Hanpuknan,
cnuparounch Ha imei Eqmynacona, O. Ko3bMEHKO aKIeHTye yBary Ha TOMY, IIIO
«Onaromosyyuss ¥ yCHiX MOKHAa 100pe MIATPUMYBAaTH 3aBISKU BIUIMBY MOE3li,
MHUCTEITBA Ta JiTepaTtypu» |3, c. 430].

Cepen OCHOBHMX HampsMKiB po0otu LleHTpy pO3BUTKY YCHIIIHOCTI Ta
I'POMAJICHKOI CBIJIOMOCTI MOKHA BU3HAYMTH Taki: «cmiBmpaus 3 (oHIaMH ITij-
TPUMKHU TIEPECEJICHIIIB Ta COIlaJbHO HE3aXUIICHUX BEPCTB HACEJICHHs, 3 OJaro-
niiHuMA  QOHIAMHM IS HAJAaHHA JIOTIOMOTH CTYJCHTaM Ta IMpalliBHUKaM
VYHiBepcUTeTy; 3apOBaIXKEHHS MIEaroriuHuX METOIUK (pOpMyBaHHs B 3700yBayiB
BUIIIOi OCBITH 3aTHOCTI JI0 CIIPUUHATTS 00’ €KTUBHOI KPUTHKU Ta 3110HOCTEH 10
KOHCTPYKTHUBHOT CaMOKPHUTHKH; HABUYOK CaMOOpTraHi3allii HaBuYajJbHOI pOOOTH,
TaiM-MEHEKMEHTY, TIsJIbHOCTI B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI]; opraHizailii Hedopmai-
BHOT'O HaBYaHHs, TPEHIHTIB, CEMIHapIB 13 METOK MiJBUILCHHSI T'POMAJICHKOI
CBIIOMOCTI 3/100yBadiB BHUIIOi OCBITMU Ta IXHBOI T'POMAJCHKOi AKTHBHOCTI B
CYCIIUJILBHOMY CEPEIOBHIIlI; MPE3CHTAIlisl yCHINIHOTO JOCBiy camopeanisarii Ta
IpOMAJICbKOI aKTUBHOCTI BUITYCKHHMKIB YHIBEPCHUTETY; IMIJATOTOBKA Ta peai3alis
MPOEKTIB, CIPSMOBAHUX Ha (POPMYBAHHS Ta MiJIBUILIEHHS YHIBEPCUTETCHKOI KYJIBTYPH;
CIPUSIHHS PO3BUTKY TBOPUYUX 3/110HOCTEH, KOPUCHUX JUIsI YCIIIIHOT caMopeanizariii’
3100yBaviB BUIIOI OCBITH Yy CYCHUIbHOMY M MpodeciiHOMY KHTTI; CIIBIpans 3
THIITMMH 3aKJIaJlaMH OCBITH, yCTaHOBAMHM Ta OopraHizariismMu» touro [3, c. 415].

Heo6xinHo 3a3HauuTH, 110 onucaHi GopMu pOOOTH BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
PO3BUTKY YCITIIITHOCTI CTY/ICHTIB (CIPUSIOTH PO3BUTKY THYYKHUX HABUYOK, 30KpeMa
JTJIEPCHKUX SIKOCTEH).

[Ipote icHye motpeba B MiArOTOBIN 3100yBaviB mepiioro (6akajiaBpChbKOro)
PIBHSI BUIIIOT OCBITH — MAaHOYTHIX YUUTENIB — IO OpraHi3allii yCIimHoi AiSUTbHOCTI B
IIKOJIaX B yMOBaX HOBUX CYCIUJIBHUX BUKIIHKIB.

VY Takiit miAroToBIi HEOOX1THO BUOKPEMHTH JIBa B3a€EMOIIOB’ sI3aH1 HAMPSIMU
pobotu:

e (opmyBaHHS yCHIIIHOI OCOOUCTOCTI CTYIE€HTA;

e OMNaHyBaHHS MalOyTHIMH TeJaroraMd BMIHHSMH BHXOBYBAaTH YCHIIIHY
0COOMCTICTh YUHIB.

Sk 3acBigquye anamiz aoceigy 3BO Vkpainu, 3amns GpopmyBaHHS yCHIIIHOL
O0COOHCTOCTI 3aCTOCOBYETHCSI 3aJIy4eHHS CTYACHTIB J0 yuacti B LleHTpi mizepa,
Kiy61 ycnimmaux mtoaei, LleHTpi po3BUTKY yCHIIIHOCTI Ta TPOMAaJICHKOT CB1JIOMOCTI
TOIIIO.
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EdextruBHOIO hopMOIO poOOTH € po3poOKa Ta BUKOPHUCTAHHS CIICIiaIbHUX
HaBUYAJIbHUX KypciB, Hanpukian: «llegarorika ycnixy», « KoydnHroBi TeXHoJorii B
OCBIiTi», «Oprasizais yCrminHoi AisIbHOCTI» TOIIO. IXHIO AOMINBHICTE Ta MOTPeby
BIIPOBA/PKCHHSI 1HINUX JUCHUIUIIH HAa TEMHU YCIIXy 3acBIIUYIOTh pe3yJIbTaTH
HAYKOBUX JIOCTIKEeHb. 30KpeMa, OyJI0 MPOBEJICHO AaHKETYBAHHS CTYACHTIB TPETiX-
YEeTBEPTHUX KYPCiB, 110 3700yBa0OTh MepIInii (0akagaBpChKHii) piBEHb BUIIOI OCBITH
B TepHOMJIbCHKOMY HAalllOHAIBHOMY TENaroriYyHoOMy YHIBEpCHUTETI 1MeHl
Bonoaumupa ['Hatioka Ta BiHHMIIBKOMY JiepKaBHOMY I€JarOriuHOMY YHIBEPCHUTETI
imeHi Muxaiina Komro6uHchKoro 13 3amydeHHsM 90 pecroHACHTIB.

[lepenycim Oyno BH3HAY€HO, Y YOMYy, Ha IXHIO JYMKY, MOJSra€e yCHiX.
Otpumano Taki BifnoBii Ha 3anuTtanHs «Il{o st Bac o3nauae ycemix?» (KOeH Mir
o0OpaTu JeKiIbKa BapIaHTIB):

a) maTepiajgbHe OJlaromoyry4ydsi, BHCOKI 3apoOiTku (1iei BapiaHT oOpaiu
58 pecnioHIeHTIB, 1110 CTAaHOBUTH 64,4% BiJ1 3arajibHOT KUJIBKOCT1 OITUTAHUX );

0) piBHOBara B XKUTT1 (BHYTPIIIHSA TapMOHIsl), HASBHICTh TEIUIUX CTOCYHKIB 3
oToueHHsM Ta B ¢iM’1 (80 ocio, 88,9%);

B) Kap’epHuii pict (53 ocobwu, 58,9%);

I') BUCOKI 0anu 3a ek3aMeHH 1 3ai1iku B yHiBepcuTeTi (13 ocil, 14,4%);

I') 3/IaTHICTh TTOETHATH HaBYaHHS 3 poboToro (21 ocoba, 23,3%);

1) croci0 KUTTA, o BianoBigae 6amancHii moxeni H. Ile3emkiana (6 oci0,
6,7%);

€) TOTOBHICTH /10 3MiH (34 ocobu, 37,8%);

€) Bam BapianT (O0JI€H CTy/I€HT HE BKa3aB CB1i BapiaHT);

) 1€ He BHU3HauWiacs (He BHU3HauuBCs) (Takuil BapiaHT oOpanu
3 peCroHICHTH, III0 CTAHOBUTH 3,3%).

Orxe, HaliOUbIIE cTyeHIB (80 0c10) BBaXkalOTh, 110 YCIIIX — IIe pIBHOBara B
KUTTI (BHYTPIIITHS TAPMOHIs ), HASIBHICTh TETUIMX CTOCYHKIB 3 OTOYEHHSM Ta B CIM 1.
[loao kap’epHOro pOCTy, TO 1€ 3HAUH1 JocsTHeHH 15 53 oci6 (58,9%). Bukiukae
3aHETIOKOEHHS, IO BHUCOKI pe3yJbTaTH B HABYAHHI BBAXKAIOTHh YCHIXOM JIHIIE
13 pecnonaenTiB i3 90, mo cranoButh 14,4%. A 1e o3HaYae, MO YCHIIIHICTD Y
HABYaHHI CTYJICHTU HE TOB’3YIOTh 13 MaOYTHIM yCIixoM y npodeciiinii chepi Ta
0COOMCTOMY KUTTI.

Boanouac Ha 3amutanHs «Y SKIf TISJIbHOCTI BBaXKaere ceOe YCIHIITHIUMID)
BIANOBIAI (2 KOXEH MIr o0paTh [eKUIbKa BapiaHTIB) PO3MOIUIMIUCS TakK: Yy
HaBYaNbHIN — 35 pecrionaeHTiB (38,9%), mpodeciiiniit — 47 (52,2%), CHOPTUBHIMA —
13 (14,4%), rpomaacekiii — 22 (24,4%), mucreupkit — 15 (16,7%), y cimeitHomy
#KUTT1 — 45 (50%), B iHmmx Buaax AisimbHOCTI — 3 (3,3%). Bukiukae 3aHEenOKO€EHHS,
mo 7 cryaeHTiB (7,8%) He BBaKatOTh ceOe yCHIITHUMU B XKOJIHIN cepi.

[Ipocrexxytorbest ¥ mo3utuBHI  TeHAeHIl. CTyAeHTH YCBIIOMIIOIOTH
HEOOXIJHICT, BHBYATHM TexXHojorii ycmixy («Hi» Bianmosuio Jume 10%
PECIIOH/ICHTIR), 3/IIHCHIOIOTh CAMOPO3BUTOK (BUKOHYIOTH BIIPAaBH; OCPYTh y4acTh Yy
TpPEeHIHTaX, KIy0ax, MPOEKTaxX; YUTAIOTh KHUTH PO YCIIX TOIIO) IS T1BUIECHHS
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YCHIIIHOCTI («H1» BIAMOBLIO Juie 5,5%), aHani3yl0Tb YAHHUKHU JJOCSTHEHHS yCHIXY

BiloMUX Jtojed («Hi» BianoBuio jume 14,4%), BU3HAYAIOTh MEPCIEKTUBU (YU

BU3HAYMJIIH I11J11) JJISI TABUINEHHS PiBHS YCIIIIHOCTI («HD» BIAMOBLIO JuIe 6,7%).
PesynbraTy aHkeTyBaHHS CTYJEHTIB B110OpakeH1 B Tabiwuii 1.

Tabnuys 1.
Pe3ysnbTaTi ONMUTYBAHHS CTYIEHTIB /sl BABHAYEHHS CTaHY IXHbOI
NiArOTOBJIEHOCTi 10 GOpMYyBaHHS YCHIIIIHOI 0COOMCTOCTi YUHIB

3anmuTaHHsa Tax Hi YacTkoBO
% % (imomi) %
Uu moxminseTre IyMKy, IO HEOOXITHO HaBUYATHCSA 60 10 30

TEXHOJIOTisM (TIpaBUIaM) [Tl AOCATHEHHS YCIIXy (3HATH
MEAAroriky ycmixy)?

Uu BOauaeTte 3B’SI30K MK CHOPMOBAHICTIO THYYKHUX 54,4 6.7 38,9
HaBu4oK (SOft sKills) i mocsraeHHsM yermixy?
Uu BBa)kaeTe [OCSITHEHHS YCIIXy B YHIBEPCHUTETI 37,8 13,3 48,9

BaXIIMBUM YHHHUKOM (TIEpPEIyMOBOIO) JOCSTHEHHS
npodeciifHoro yemixy?

Uu 3HaeTe BU3HAUCHHS TaKUX IIOHATH: YCMHiX, 60 2,2 37,8
yemimaicTp, SOft skills, hard skills, uunHuKH, Teopil
JOCSATHEHHS YCIiXy, BAMOTH 10 BU3HAUCHHS JKUTTEBUX
mirei?

Yu 3Haere cmnocobu (dpopmMH, METOAM, TEXHOJIOTI() 1 12.2 27,8 60
3acobu (popMyBaHHS yCHIIIHOT OCOOUCTOCTI CTY/ICHTIB B
VYkpaini Ta B 3apyO0iKHUX KpaiHax?

Uu 3Haere cnocobu (dhopMu, METOAM, TEXHONIOTrIl) i 22,2 211 56,7
3aco0m (popMyBaHHS yCHINIHOT 0OCOOMCTOCTI YUHIB?

Uwu 31iliCHIOBANIA J1arHOCTUKY SIKOCTEH, IO CHPUSIOTH 32,2 43,4 244
ycmixy?

Uu BBaxkaeTe cebe ycminrHuM? 65,5 7,8 26,7
Uu 3aiimaerecsi CaMOpPO3BUTKOM (BUKOHAHHS BIIPaB, 57,8 55 36,7

y4acTh y TPEHIHTaX, KIIy0ax, MPOEKTaX, YUTAHHS KHUT
PO YCIIX TOIIO) JIJISl MiABUIIIEHHS YCIIIITHOCTI?

Uwu aHanizyere piBeHb Barmoi ycmmHocTi? 52,2 10 37,8
Uu anHanmizyeTe YMHHUKU JOCSTHEHHS YCHIXY BIIOMHUX 544 14,4 31,2
Jmronen?

Uu BHU3HAUWIM TIEPCTIEKTHBH (UM BU3HAUWIM L) JUIS 60 6,7 33,3

i ABUIEHHS PiBHSI YCIIITHOCTI?

PesynbpTaTi mociimKeHHs 3aCBIAIYIOTh HEOOX1HICTh BUBUCHHS CIICIiaTbHUX
JUCITUIUTIH Ha T€MHU yCIiXy a0o BKIIOUEHHS BIJIMOBIHUX TeM Mpo (HopmMyBaHHS
YCHIIIHOI 0COOUCTOCTI YUHS JI0 3MICTy HOPMATUBHUX MEAArOr1YHUX JUCITUTLTIH.

3o0kpema, y TepHONMUILCHKOMY HalllOHAJILHOMY I€1aroriYyHOMY YHIBEPCUTETI
iMeH1 Bonogumupa ['matioka y 3micTi gucuuiuiiHd  «OCBITHI  TE€XHOJIOTI»
BHUBYAETHCA TeMa «TeXHOJorisl oprasizauii yCHIIIHOI AISUIBHOCTI», a TaKOX s
CTYICHTIB TPOMOHYETHCS BUOIPKOBHI KOMHOHEHT «OpraHizamisi yCHIIIHOT
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nisibHOCTI» [5]. HuM nepegdadeHo npoBeieHHS i BABYECHHS! HAYKOBHX JIOCIII>)KEHb
110,10 (hOpMYBaHHS YCHIITHOCTI 3/100yBaviB OCBITH [6].

[lin gac HaByaHHS MalOyTHI BYUTENl CTYIIIOIOTh TEMHU IMPO TEOPETHUYHI
aCmeKTH ycmixXy (TpakTyBaHHS TEPMIHIB Ta BHSBJICHHS UYWHHUKIB YCIIIIHOCTI,
JIOBEJICHHS B3a€MO3B’SI3Ky M1 MaTepialbHUM OJIaromoiydysiM, OJIaro/IiiHICTIO Ta
YCHIIIHICTIO), PO3POOJISIOTh MOJIEN YCIIIIHOT 0COOUCTOCTI, 3A1MCHIOIOTH JIlarHOC-
TUKY YCITIITHOCTI Ta BU3HAYAIOTH I11JTi, BUKOHYIOTh BIIPABU JJIsI PO3BUTKY THYUYKHX
HaBUYOK. AKIIEHTY€ETbCA yBara Ha He0O0X1IHOCTi (POPMYBaHHS BUCOKOT CAMOOIIIHKH
ta Bipu B cebe (BCBC) [7, c. 32]. Okpemi TeMU CTOCYIOTHCS CaMOPO3BUTKY
nejarora Ta crnoco6iB popMyBaHHS YCHIIIHOT OCOOMCTOCT1 YUHS.

Hogi cycninbHI BUKIMKHA 3yMOBIIOIOTH 3M1HU 3MICTY TUCHUIUTIHU. BiliHa —11e
BUKIIMK, SIKMH BOJHOYAC 3MYUIY€ IIYKATH MOKJIMBOCTI 1 HOBI HIUISXW BUPIIEHHS
HasiBHUX MpoOsieM. OnHE 3 BaXIMBHUX 3aBJlaHb MPAKCEOJIOTTYHUX TUCHUILIIH
(IMCIUIUIIH PO JOCATHEHHS yCIiXY) mojsrae y ¢opMyBaHHI TOTOBHOCTI CTY/ICHTIB
710 )KUTTS B 3MIHEHUX YMOBAX, J10 3a0€3MeUEHHs CTaJIor0 PO3BUTKY.

Y XapkiBCbKOMY HAaI[lOHAJIBHOMY TII€IarOTIYHOMY YHIBEPCUTETI IMEHI
I'. CkoBopoau BuB4YaeThcs BUOIpkoBa auciHuiuiiHa «KoydwHTOBI TexXHONOTIT B
OCBITI», «pO3paxoBaHa Ha BCIX 3700yBayiB BHIIOI MEAAroridyHoOi OCBITH, KOTP1
IpParHyTh OBOJIOAITH MPAKTUYHHUMH I1HCTPYMEHTaMHU €(EKTUBHOTO JIOCSTHEHHS
iJIel y megarorivynii AisUIbHOCTI Ta mpodeciiiHiil kap’epi» [8, c. 65].

VYyena JI. 3eneHcpka po3kpuiia CyTh [EJAroriYyHOr0 KOYYMHTY: «11€ p13HOBH/]L
TEXHOJIOT1i HAYKOBO-METOIUYHOTO CYIIPOBOTY, CUCTEMA aHIPATOTIYHUX IPUHITUTIIB
1 IpUIOMIB, SIKI CHIPUSAIOTH PO3BUTKY MOTEHLIATy OCOOMCTOCTI Ta IPyIU JHOAEH
(mearoriyHOTO MpalliBHUKA, MEAAroriyHOro KOJEKTHUBY), @ TaKOXK 3a0€3MeuyloTh
MaKCHUMaJIbHE PO3KPUTTS i edeKTUBHY ioro peanizauito. [legaroriyHuii KOy4uHr
dbopmye Taki mepeKoHaHHs: «S KHUBY 1 J110 TYT 1 3apa3y», «5 mMaro 4iTKe ysSBJICHHS
Ipo CBOE MalOyTHe», «Sl € 3piI0l0, CaMOMOTHBOBAHOIO OCOOMCTICTION, «S €
YACTHUHOIO PIIICHH, « 1 JIF011, K1 MEHE OTOYYIOTh — II€ HaWBHIINA IIIHHICTHY, «S1
3HAI0, III0 MEH1 POOUTH, 1 5 11€ 3p00ITI0Y», «S OTPUMYIO 3aTOBOJICHHS BiJ] JiSTTHOCTI,
«51 Bu3HAUar0 mpiopuTeTH 1 hopMyIIroro mii» [8, c. 65].

Bupuenns mucrumiian «Koy4umHTOBI TEXHOJIOTIT B OCBITI» J1a€ 3MOTY
MaiOyTHIM YYUTENISIM «PO3KPUTH TBOPYMM MOTEHLIAN Ui peajizamil 11eu, 110
BIIKPUBAIOTh 1HHOBAIlIMHI MOKJIMBOCTI; 3MOJICIIOBAaTH CTpAaTEril0 BUXOIY B
«IpOCTip pilleHHs», MO € 0asucoM QOpMyBaHHS THYYKHX HaBHUOK (SOftS
skills)» [8, c. 65].

VY Hu3Li 3aKJ1a/iB BUILOT OCBITH YKpaiHU CTYyACHTH CTYA1I0I0Th «Ilenaroriky
ycrmixy». Y Tpoleci HaBYaHHS €()EKTUBHUMHU € TakKi METOJM: MOJEITIOBaHHS
CUTyalliil, 1HTEpaKTUBHI, Keic-cTajl, NPOEKTHI, podOTa B MacTepMaiH]
(mastermind) rpymnax, moprdosrio, refiMmidikaiiisi, poJbOBi irpH, a TAKOK METOIH
dbopMyBaHHS KPUTHYHOTO MHUCJEHHS, TBOpYOi ocobuctocTi Tolo. BomHouac
30epirae aktyanbHicTh i7iesd HO. KosnoBcbkoro, O. Binuk mpo «cTBOpeHHSI OaHKY
METO/IIB JIJIsl 33I0BOJICHHS 3aIUTIB IpakTukuy» [9, ¢. 110].
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Sk 3acBiguye aHai3 JOCBIAY BUKJIQJaHHS AUCIUIUIIH, CHOPSIMOBAaHUX Ha
PO3BUTOK YCIHIIMIHOCTI MaWOyTHIX YYUTENIB, JOIUIBHO 1 B MaiOyTHROMY
PO3pOOJISATH HOBI 1HTErPOBaHI KypcH, SIKI mependadaroTb BUKOPUCTAHHS 3HAHB 13
neJaroriky, MCUXoJorii, ictopii Ykpainu, ¢igocodii tomo 3amis (GopmyBaHHS
ycmimHoi ocoductocTi yuHiB. Ille ogHUM BaKJIMBUM 3aBIaHHSM TaKUX KYpCIB €
BIJICTEKEHHS 3B’ SI3KY MK YCHIIIHICTIO JIFOJIEH Ta CTaJuM PO3BUTKOM CYCHUIHCTBA.

BucHoBku. Axryainizamis mpoOieM ycmiXy Ha TJI Cy4acHHX CYCHUIbHHX
BUKJIMKIB 3yMOBHJIa HEOOXIAHICTh MiATOTOBKU MaiOyTHHOTO BUMTENS B 3aKJajax
BUIIOT OCBITH 10 (pOopMyBaHHS yCHIITHOI OCOOMCTOCTI y4HIB. AHAII3 pe3yibTaTiB
aHKETYBaHHS 3acCBIAYy€, MO CTYACHTH YCBIIOMIIIOIOTH HEOOXIJHICTh BUBYATH
TEXHOJIOT1i YCIIXYy, aHaJi3ylOTh YMHHUKHU JOCATHEHHS YCHIXy BIJIOMHUX JIFOJIEH,
3MIIHCHIOIOTh CAMOPO3BUTOK Ta BU3HAYWIIM TMEPCIEKTHBHU IS MiABUIIICHHS CBOTO
piBHs ycmimHocTi [10]. BomHowyac maiike KOXXKEH 4YETBEPTHH CTYACHT HE 3HA€
croco0iB 1 3ac00iB BMKOHAaHHS IbOTO 3aBJIaHHS, a TAaKOX, SIK CaMOMY CTaTu
YCIIIITHOK 0COOUCTICTIO.

dopMyBaHHS YCITIIHOI OCOOMCTOCTI — II€ CKJIAIHUK MpoIec, peajizarlis
SIKOTO BUMArae 3acTOCYBAHHS CHCTEMHOTO Miaxoay. MOro BTIIEHHS MOXYThb
3abe3neunt 1eHTpH 1 Kiyou yHiBepcuteTiB (Kiy6 ycmimmux moaei, Llentp
migepa, lleHTp pO3BUTKY YCHINIHOCTI Ta TPOMAJCHKOI CBIJIOMOCTI TOIIO),
IHTETpOBaH1 KypcH (30KpeMa BUOIPKOBI KOMIIOHEHTH), sIK-0T: «Ilemarorika ycnixy»,
«Opranizaiiisi yCOinHo1 JisbHOCTDY, «KOy4rMHIOBl TEXHOJIOTIT B OCBIT» TONIO, —
JOCBIJlT BUBYEHHS sikuX icHye B Hu3ll 3BO VYkpainu. OkpiM TOro, AOUUIBHO
CTYJIIOBaTH OKpPEMI TeMH IpO (POPMYBaHHS YCHIIIHOIO YYHS B HOPMATHMBHHX
MeIaroriyHuX IUCIUILIIHAX. E(EeKTUBHUMH € METOAM MOJICIIOBAaHHS CHUTYaIlii,
IHTEpPAKTUBHI, KeWc-cTajl, MPOEKTHI, MOPT(OJI0, POJBOBI IFPU TOIIO, MNPOTE
JOIIJILHO PO3POOJISATH 1 HOB1 CIIOCOOU HaBYAaHHS ISl CTBOPEHHS 0aHKY METO/IIB.

BaxnuBumu i7esiMu, 10 NPOCTEXKYIOTHCA B MPOLECT JOCHIIKEHHS, €
3a0€3IeUCHHS B3aEMO3B’SI3Ky MK 3aMOXHICTIO 1 MOPAJIBHICTIO, MK (pOpMYBaHHSIM
YCHIIIHOI 0COOMCTOCTI Ta MOCTYIOM JACP)KABU; MK yCHINIHICTIO JIIOJIEH Ta CTaTuM
PO3BUTKOM CYCITLIILCTBA.
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	Виявлення джерел соціальної напруженості та розвʼязання конфлікту на ранній стадії його розвитку значно зменшують витрати і знижують ймовір-ність негативних наслідків. Важливу роль у регулюванні конфліктів може відіграти соціологічна служба, здатна ор...
	Діагностування конфліктів може бути превентивним, тобто таким, що передбачає аналіз обстановки в організації та виявлення можливостей форму-вання конфліктних ситуацій, а також природи і ключових наслідків конфлік-тів. Такого роду діагностування є скла...
	Методами правильної та своєчасної діагностики, а також запобігання конфлікту є [6]:
	1. Регулярне ділове спілкування зі співробітниками, особливо тими, які схильні до форсування конфліктів; диференційований підхід до людей.
	2. Принципові, засновані на діловій аргументації та відсутності емоцій індивідуальні бесіди.
	3. Переконання потенційних учасників конфлікту до взаємних поступок, які на ранній стадії зазвичай не сприймаються як дії, що принижують чиюсь особисту гідність.
	4. Ухвалення управлінського рішення, що усуває основу конфлікту.
	Прогнозування виникнення конфліктів в організації – головна перед-умова ефективної діяльності щодо їхнього запобігання, один із найважливі-ших видів діяльності субʼєкта управління, що полягає в обґрунтованому припущенні про можливе майбутнє виникнення...
	Основними методами прогнозування конфліктів є вивчення обʼєктивних і субʼєктивних умов і чинників взаємодії між людьми, а також їхніх індивідуально-психологічних особливостей. У колективі такими умовами і чинниками можуть бути стиль управління, рівень...
	Профілактика конфліктів – це їх запобігання в широкому сенсі слова. Мета профілактики конфліктів – створення керівництвом організації або її підрозділами таких умов діяльності та взаємодії людей, які запобігали б розвитку конфлікту, а також здійснення...
	Профілактика конфліктів в організації досягається за рахунок: чіткої організації праці; здорового морально-психологічного клімату; професійно та соціально-компетентного керівництва; задоволеності персоналу перебуванням в організації; впевненості людей...
	У ширшому контексті можна говорити про створення в організації обʼєктивних, структурно-організаційних, функціонально-організаційних, ситуаційно-управлінських і соціально-психологічних умов, що перешкод-жають виникненню і деструктивному розвитку передк...
	1. Висування інтегрувальних цілей між адміністрацією (зокрема керівниками підрозділів) і персоналом організації.
	2. Чітке визначення видів звʼязків в організаційній структурі управління (лінійна, функціональна, співвиконавча тощо). Взаєморозуміння між ланками, однозначність відносин, адресність звʼязків усуває підґрунтя для взаємних претензій з приводу розподілу...
	3. Дотримання балансу прав і відповідальності при виконанні працівни-ками своїх службових обовʼязків, досягнення якого можливе шляхом контролю за розробленням регламентуючих документів (посадової інструкції, норм трудового законодавства тощо), а також...
	4. Виконання правил формування та функціонування тимчасових підрозділів – груп з виконання комплексних програм або проєктів в умовах матричних структур управління, тимчасових творчих груп з розвʼязання локальних дослідницьких, проєктних або інших завд...
	5. Відкритість інформаційної системи в організації. Це вельми значущий фактор профілактики конфліктів, окремим проявом якого є гласність резуль-татів роботи, досягнутих різними ланками структури управління, зокрема й тимчасовими підрозділами.
	6. Виконання правил делегування повноважень і відповідальності між ієрархічними рівнями управління.
	7. Використання різних форм заохочення, що передбачає взаємне поєд-нання і варіювання матеріальної та нематеріальної винагороди працівників [2].
	У профілактиці конфліктів значну роль може відіграти соціально-психологічна служба організації. Останніми роками набуло поширення створення спеціальної структури в рамках відділу з управління людськими ресурсами для аналізу передконфліктних ситуацій, ...
	Головними субʼєктами запобігання конфліктам в організації є: керівництво, котре визначає загальне становище даного підрозділу в системі підприємства або установи; керівник підрозділу, який намічає загальну лінію поводження з конфліктами та здійснює уп...
	Незважаючи на важливість усіх субʼєктів регулювання конфліктів, провідну роль відіграє безпосередній керівник підрозділу, в якому конфлікт назріває або розвивається. Для ефективного запобігання та розвʼязання конфліктів керівнику доцільно вирізнятись ...
	Стимулювання конфлікту – це вид діяльності субʼєкта управління, спрямований на провокацію, виклик конфлікту. Стимулювання виправдане щодо конструктивних конфліктів. Засоби стимулювання конфліктів можуть бути найрізноманітнішими: винесення проблемного ...
	Вирішення конфлікту – це вид діяльності субʼєкта управління, спрямований на послаблення та обмеження конфлікту, забезпечення його розвитку в напрямі вирішення. Регулювання як складний процес передбачає низку етапів, які важливо враховувати в управлінс...
	1-й етап – визнання реальності конфлікту конфліктуючими сторонами;
	2-й етап – легітимізація конфлікту, тобто досягнення згоди між конфліктуючими сторонами щодо визнання та дотримання встановлених норм і правил конфліктної взаємодії;
	3-й етап – інституціалізація конфлікту, тобто створення відповідних органів, робочих груп з регулювання конфліктної взаємодії;
	4-й етап – вирішення конфлікту, тобто діяльність субʼєкта управління, пов'язана із завершенням конфлікту [6].
	Розвʼязання конфлікту може бути повним і неповним. Неповне вирішення конфлікту може бути етапом на шляху до його повного вирішення. Крім того, у процесі регулювання конфліктів важливо враховувати конкретні технології.
	Умовою ефективної діяльності керівника з урегулювання конфліктів є його соціально-психологічна компетентність, однією зі складових якої є конфліктологічна компетентність. До компетентності прийнято включати: розуміння природи суперечностей і конфлікті...
	Крім того, керівник має вміти конструктивно регулювати суперечності та конфлікти: обирати спосіб врегулювання конфлікту і типу медіаторства, реалізовувати його і знімати післяконфліктну напругу у відносинах опонентів, тобто надавати їм допомогу в обʼє...
	Перевищення рівня напруги негативно позначається на моральному стані персоналу, психологічному кліматі в колективі, показниках трудової діяльності. Для ефективної роботи необхідно розробляти систему управління стресами в менеджменті організації. Менед...
	Необхідність зниження стресових чинників зумовлена тим, що профе-сійна діяльність ускладнюється з кожним роком, темп роботи збільшується, як і її інтенсивність, а технології регулярно оновлюються та впроваджуються в практику. Усе це призводить до того...
	Науковці узагальнюють декілька ключових причин соціально-психологічної напруги в організації [1, 5]:
	1. Менеджмент організації вибудувано неефективно. На всіх рівнях відстежується неузгодженість завдань, повноваження не делегуються, співробітники перезавантажені або не зайняті. Перезавантаження відбивається на емоційному самопочутті, в організації ре...
	2. Працівникам висувають суперечливі вимоги, іноді завдання керів-ництва виходять за межі обовʼязків співробітників.
	3. Недотримання посадових інструкцій і обовʼязків. Робочі обовʼязки невизначені, посадові інструкції не доведені до відома, незрозумілою є структура підпорядкування працівника.
	4. Робочий процес перенасичений нарадами, планерками, зборами.
	5. Співробітникові навіюють високий рівень відповідальності під час виконання того чи іншого завдання, хоча терміни проєкту розмиті, а його практичне виконання для організації не є критичною необхідністю.
	6. У роботу організації регулярно привносяться інновації, зміни, необхідним є часте навчання співробітників, підвищення їх кваліфікації.
	7. Керівник некоректно вибудовує стосунки з підлеглими, у колективі більшість незадоволених очільниками, відсутнє порозуміння.
	8. Незадовільні стосунки в колективі. Персонал інтригує, панує нездо-рова конкуренція, колектив розділений на конфронтуючі групи, практикується мобінг.
	9. Нестабільність компанії, хитке становище робочих місць. Присутнє побоювання щодо швидкого звільнення, скорочення заробітної плати, ліквідації робочого місця.
	10. Відсутність перспектив, можливості просунутися карʼєрними сходами.
	11. Особисті труднощі через постійну завантаженість, так званий тиск зовнішнього впливу – сімʼї, близьких родичів, невирішених проблем зі здоровʼям.
	Причини можуть бути гострими, впливати на діяльність усієї організації або стосуватись окремої особистості, іноді стрес мобілізує, додає сил для досягнення мети, але загалом критичні ситуації в організації неминучі. Менеджмент стресу пропонує методи д...
	Завдання перше – зниження рівня стресової ситуації. Щоб ефективно управляти стресом необхідно визначити рівень напруги, що оцінюється, зокрема, за наявністю низки стрес-чинників: виявлення джерела напруги; вміння оцінити інтенсивність стресового вплив...
	У стрес-менеджменті виділяють чотири ключові джерела напруги: значимість ситуації; новизна; навантаження; ризик. Фахівці вважають, що найефективніше знижувати значимість. Схема зниження рівня напруги має певний алгоритм [2, 5]:
	1. Оцінка джерела труднощів і сили їхнього впливу на робочий процес.
	2. Опис стресової ситуації, оцінка переваг і недоліків у результаті негативного розвитку ситуації.
	3. Розробка плану зі зниження стрес-чинників.
	4. Використання тайм-менеджменту, різних практик для виходу зі стресу.
	Завдання друге – робота з психічними станами. Стрес-менеджмент дає змогу людині навчитися методів саморегуляції. Загальний алгоритм має наступний вигляд [3]:
	1. Систематизація станів, позначення їхніх проявів та основних переживань.
	2. Розпізнавання психічних станів, що виникають у певний період часу, їх розрізнення.
	3. Вміння переходити з одного стану в інший.
	4. Використання опосередкованих прийомів – активності, дихання, зовнішнього впливу.
	Завдання третє – самовідновлення. Необхідно поповнювати запаси життєвої енергії, тому стрес-менеджмент включає необхідність такого розділу, як відновлення. До основних засобів відновлення відносяться:
	1. Мʼязова релаксація, гіпноз, аутогенне тренування, тобто психологічні способи відновлення.
	2. Психогігієна, що включає різноманітне дозвілля, відпочинок на природі, комфортні умови роботи та проживання, соціальне спілкування.
	3. Дотримання режиму дня, вміння планувати діяльність, поєднувати періоди праці та відпочинку.
	4. Підключення лікувально-біологічних способів. До них належить масаж, лазня, здорове харчування, водні процедури.
	5. Медикаментозна підтримка. До цієї групи потрапляють вітаміни, трави, ароматичні олії [4].
	Повноцінний стрес-менеджмент неможливий без участі керівника. Вища ланка керівництва може включати в діяльність напрям роботи щодо зниження ризиків від стресу. До цього напряму можуть бути віднесені наступні аспекти:
	- адекватне оцінювання здібностей і вмінь співробітників. Важливо враховувати індивідуальність працівників: для когось мотивувальним чинником стане розширення спектру обовʼязків, а хтось, навпаки, зазнає від цього стресу;
	- чітке дотримання функцій і повноважень працівників. Визначені правила сприяють запобіганню конфліктів і непорозумінню в колективі;
	- напрацювання відповідного стилю керівництва, який органічний до політики організації та враховує особливості колективу;
	- етична критика співробітників, що не зачіпає особисті якості;
	- забезпечення співробітників можливостями емоційної розрядки. Це можуть бути корпоративні свята, тімбілдинг, привітання з днем народження, тощо [6; 10].
	Тренінги, націлені на тренування soft-skills дають змогу опанувати способи управління емоційною напругою, водночас з деякими рекоменда-ціями можна ознайомитися самостійно:
	1. Детальне планування справ, запис важливої інформації.
	2. Виконання поточних завдань протягом робочого дня з метою уникнення відчуття надмірного навантаження і стресу, повʼязаного зі значним переліком нетермінових і неактуальних справ.
	3. Облік успіхів та досягнень, котрий опосередковано стимулює, знімає роздратування і втому.
	4. Обмеження спілкування зі співробітниками, які постійно критикують організації та її умови.
	5. Виконання виробничої гімнастики, короткотермінових перерв, що розслаблюють.
	6. Виконання дихальних технік для насичення киснем, зниження мʼязового напруження [8].
	Стрес-менеджмент дає змогу знизити рівень психоемоційної напруги колективу та кожного його представника, досягти спокою та отримувати задоволення від роботи. Уміння керувати стресом – необхідний ресурс у професійній діяльності. Повністю уникнути крити...
	Висновки. У результаті проведеного дослідження визначено основні стресові чинники, що впливають на професійну діяльність фахівців соціоно-мічних професій. До ключових стресорів належать емоційне навантаження, соціальна відповідальність, адміністративн...
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	ФІЛОСОФІЯ ЗДОРОВОГО СПОСОБУ ЖИТТЯ
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	Техніка наклеювання кінезіотейпів для підтримки функцій ротаторної манжети. Ключовим елементом ефективності кінезіотейпування є правильне наклеювання тейпів, яке потребує спеціальних знань і досвіду з боку тера-певта. Правильна техніка наклеювання заб...
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