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ПРОЄКТНО-ОРІЄНТОВАНЕ НАВЧАННЯ ЯК ЗАСІБ 

ФОРМУВАННЯ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ 
ІНФОРМАТИКИ 

 
Анотація. Ключовим аспектом сучасної освіти є орієнтована на 

компетентність освіта, що передбачає розвиток конкретних навичок та знань, 
необхідних для успішної професійної діяльності. Проєктна технологія 
розглядається як один з найбільш перспективних шляхів розвитку 
компетентнісно-орієнтованої освіти, оскільки вона створює умови для 
творчого саморозвитку та формування ключових життєвих компетенцій: 
цифрових, культурних, мовленнєвих, політичних та соціальних. 

Проєктно-орієнтоване навчання (ПОН) ґрунтується на активній участі 
учнів у навчальному процесі, навчанні через досвід, дослідженні та інноваціях. 
Воно передбачає наявність ввідних питань або завдань, визначення «необхідно 
знати», розвиток навичок 21-го століття, надання учням права вибору, 
організацію зворотного зв’язку та публічне представлення продукту. 

Впровадження ПОН в освіті, підтримуваного цифровими технологіями, 
демонструє значні переваги, зокрема, підвищення мовної компетентності 
студентів, технологічної грамотності та адаптивності до освітніх змін. 
Водночас, існують виклики, такі як проблеми з підключенням до Інтернету, 
труднощі з експлуатацією технологій та обмеження управління часом. 

Переваги проєктної діяльності для учнів та педагогів включають 
поглиблення знань, розвиток навичок критичного мислення, командної 
роботи, індивідуального підходу, застосування теоретичних знань, розвиток 
творчих здібностей, формування відповідальності, а також розвиток навичок 
планування та організації. 

Підготовка майбутніх учителів інформатики до впровадження проєктної 
діяльності є комплексним процесом, що враховує філософський, психоло-
гічний, теоретичний, науково-методичний аспекти та критерії сформованості 
професійної компетентності. Концепція підготовки включає відкриту освіту, 
інтеграцію освітніх програм, цифрову компетентність та роль цифрової 
трансформації. Важливими складовими підготовки є ґрунтовні знання з 
інформатики, вміння адаптуватися до нових технологій, педагогічна компе-
тентність, навички критичного мислення, знання соціальних та етичних 
аспектів використання інформаційних технологій. 
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Комплексний підхід до підготовки вчителів інформатики передбачає 
теоретичну підготовку (фундаментальні знання та сучасні технології), прак-
тичну підготовку (лабораторні заняття та проєктна діяльність), педагогічну 
підготовку (методика викладання інформатики та психологія навчання), 
безперервну професійну освіту (курси підвищення кваліфікації та участь у 
професійних спільнотах), інтеграцію міждисциплінарних знань (інтердисцип-
лінарні проєкти та стимулювання критичного мислення), етичні та соціальні 
аспекти (етика в інформаційних технологіях та цифрова грамотність).  

Ключові слова: проєктно-орієнтоване навчання, компетентнісно-
орієнтована освіта, підготовка вчителів інформатики, педагогічні технології, 
цифрова компетентність 

 
Kononchuk Oleksandr Oleksandrovych postgraduate student of Ternopil 

Volodymyr Hnatiuk National Pedagogical University, https://orcid.org/0009-0009-
0987-3565 

 
PROJECT-BASED LEARNING AS A WAY OF FORMING 

COMPETENCES OF FUTURE COMPUTER SCIENCE TEACHERS 
 

Abstract. A key aspect of modern education is competency-based education, 
which involves the development of specific skills and knowledge necessary for 
successful professional activity. Project technology is considered one of the most 
promising ways to develop competency-based education, as it creates conditions for 
creative self-development and the formation of key life competencies: digital, 
cultural, speech, political and social. 

Project-based learning (PBL) is based on active student participation in the 
learning process, experiential learning, inquiry, and innovation. It involves the 
presence of introductory questions or tasks, the definition of "need to know", the 
development of 21st century skills, giving students the right to choose, organizing 
feedback, and publicly presenting the product. 

The implementation of PBL in education demonstrates significant benefits, 
including increased student language proficiency, technological literacy, and 
adaptability to educational change. However, there are challenges, such as internet 
connectivity issues, difficulties with technology use, and time management 
constraints. 

The benefits of project activities for students and teachers include deepening 
knowledge, developing critical thinking skills, teamwork, an individual approach, 
applying theoretical knowledge, developing creative abilities, forming 
responsibility, as well as developing planning and organizational skills. 

The preparation of future teachers of computer science for the implementation 
of project activities is a complex process that considers philosophical, psychological, 
theoretical, scientific and methodological aspects and criteria for the formation of 
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professional competence. The concept of training includes open education, 
integration of educational programs, digital competence and the role of digital 
transformation. Important components of training are thorough knowledge of 
computer science, the ability to adapt to new technologies, pedagogical competence, 
critical thinking skills, knowledge of social and ethical aspects of the use of 
information technologies. 

A comprehensive approach to training computer science teachers involves 
theoretical training (fundamental knowledge and modern technologies), practical 
training (laboratory classes and project activities), pedagogical training (computer 
science teaching methods and learning psychology), continuing professional 
education (training courses and participation in professional communities), 
integration of interdisciplinary knowledge (interdisciplinary projects and 
stimulation of critical thinking), ethical and social aspects (ethics in information 
technology and digital literacy). 

Keywords: project-based learning, competence-oriented education, preparation 
of computer science teachers, pedagogical technologies, digital competence 

 
Постановка проблеми. Аналіз літератури та сучасних практик 

навчання свідчить про недостатність впровадження технології проєктного 
навчання, зокрема учителями інформатики. Причиною цьому являється 
недостатня кількість підготовлених матеріалів, неготовність майбутніх 
вчителів у психологічному та особистісному плані, а також відсутнє чітке 
розуміння як впроваджувати в навчальну діяльність проєктні технології.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важливість та ефективність 
навчання на основі проєктів висвітлюються такими вченими як Д. Лармер та 
М. Чі, а також науковцями та дослідниками з України. 

Мета статті — дослідження значущості проєктно-орієнтованої освіти та 
виділення основних переваг і викликів, з якими стикаються викладачі в 
процесі організації навчання на основі проєктів, а також виділення певних 
аспектів в підготовці майбутніх учителів до впровадження проєктно-
орієнтованого навчання. 

Виклад основного матеріалу. Орієнтована на компетентність освіта — 
це сучасний підхід, який підкреслює розвиток конкретних навичок та знань, 
необхідних для професійного успіху в сучасному світі, що швидко 
розвивається. Ця освітня модель інтегрує технології, такі як допоміжні 
технології та віртуальні сценарії навчання, для покращення результатів 
навчання. Вона зосереджена на підготовці студентів до реальних викликів 
шляхом сприяння критичному мисленню, самостійній роботі та ефективному 
використанню інформаційних та комунікаційних технологій [1]. Орієнтована 
на компетентність освіта набуває популярності у вищій освіті, із зростаючим 
інтересом до узгодження навчальних програм з атрибутами випускників, які 
відповідають вимогам як ринку праці, так і індивідуального професійного 
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розвитку. Структуруючи освітні процеси навколо компетенцій, педагоги 
можуть краще забезпечити студентів навичками, необхідними для досягнення 
успіху в цифрову епоху та глобалізованій економіці. 

Сучасна освіта, орієнтована на формування компетентностей, поєднує 
теоретичні знання з практичними навичками, що дозволяє людині ефективно 
діяти в різних сферах життя, приносячи користь як собі, так і суспільству. 
Важливо, щоб отримані знання можна було застосовувати в реальних 
ситуаціях, тому в організації навчання потрібно не лише надавати інформацію, 
а й демонструвати її практичне використання та створювати умови для 
самостійного вирішення професійних завдань [2]. 

Одним з ефективних способів реалізації компетентнісного підходу є 
використання проєктної технології, яка сприяє розвитку творчого потенціалу 
студентів та формує ключові навички, такі як цифрова грамотність, культурна 
обізнаність, комунікативні здібності, а також соціальна та політична 
активність. 

В свою чергу одним із основоположників проєктного навчання можна 
сміло вважати Джона Дьюї, який підкреслював важливість навчання через 
досвід та активну участь учнів у навчальному процесі. Його роботи і досі 
надихають сучасних дослідників, які працюють у даному напрямку. 

Із сучасників можна відзначити такого діяча як Джон Лармер, який 
надзвичайно відомий у галузі освіти, зокрема завдяки його роботі з проєктним 
навчанням. Дослідник тісно пов’язаний з організацію PBLWorks, яка є лідером 
у наданні ресурсів та розвитку вчителів, що застосовують навчання на основі 
проєктів. Лармер зробив великий внесок у стандартизацію якісного проєкт-
ного навчання, а його робота допомагає вчителям розуміти, що робить проєкт 
ефективним і цінним для освіти. Основний фокус діяч зосереджує на наданні 
практичних інструментів та стратегій, які вчителі можуть ефективно вико-
ристовувати у своїй роботі, а також підкреслює важливість створення проєк-
тів, які є значущими для учнів та тісно переплітаються з реальним світом [3]. 

Також варто згадати про Мішелін Чі, авторку численних публікацій 
щодо активного навчанню та STEM-освіти. І хоч вона не завжди явно 
фокусується на терміні «навчання на основі проєктів», та все ж її роботи 
безпосередньо стосуються основних його принципів. Її дослідження про 
активне навчання, взаємодію та когнітивні процеси надають теоретичне 
підґрунтя для розуміння ефективності методу проєктування [4]. 

Достатньо уваги даному методу навчання приділяють сучасні українські 
дослідники, зокрема Світлана Залозна, яка у своїх роботах доносить 
актуальність та переваги проєктного навчання аналізуючи різні типи проєктів 
та їх характеристики. Діяльність на основі проєктів відіграє велику роль в 
розвитку учнів, а саме сприяє розвитку самостійності, відповідальності, 
комунікації та критичного мислення учнів, а також допомагає застосовувати 
набуті знання на практиці та досягати поставлених цілей [5].  
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У дослідженнях в контексті навчання на основі проєктної діяльності 
велику роль відіграє Нова українська школа (НУШ), так як вона є одним з 
ключових елементів її концепції. Науковці займаються впровадженням 
діяльності на основі проєктів в навчальні програми та розробляють методичні 
рекомендації для вчителів. Проводяться дослідження ефективності 
проєктного навчання, а також курси підвищення кваліфікації для вчителів. 
Педагоги НУШ співпрацюють з науковцями та громадськістю для розвитку та 
популяризації проєктного навчання. Метою є зробити проєктне навчання 
невід’ємною частиною освітнього процесу, розвиваючи компетентності учнів, 
необхідні для успіху в XXI столітті. 

Впровадження проектно-орієнтованого навчання в освіту, підтриму-
ваного цифровими технологіями, показало значні переваги у підвищенні 
мовної компетентності студентів, технологічної грамотності та адаптивності 
до еволюційного освітнього ландшафту [6]. Інтеграція технологічних 
інструментів, таких як система управління навчанням, платформи для 
відеоконференцій та програми для співпраці, сприяла віддаленому навчанню, 
розвитку творчості та дозволила досліджувати нові знання під час створення 
цифрових продуктів. Однак такі проблеми, як підключення до Інтернету, 
труднощі з експлуатацією технологій та обмеження управління часом, були 
визначені як перешкоди для ефективної реалізації ПОН (проєктно-орієнтоване 
навчання), опосередкованого технологіями [6]. Метод проекту, як педагогічна 
технологія, не тільки стимулює інтерес студентів та практичне застосування 
знань, але й сприяє розвитку компетенцій, необхідних для навігації в швидко 
мінливому суспільстві. 

Проєктно-орієнтоване навчання починається з автентичного, складного 
запитання, проблеми чи виклику. Студенти починають дослідження на основі 
запитів, використовуючи креативність і навички критичного мислення для 
дослідження рішень [7]. 

 

 
Рис. 1.1 Зразок структури, яка включає основні елементи, що входять 

в ПОН 
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Ключові елементи ПОН включають (рис. 1.1): 
1) Ввідні питання чи завдання: починає подорож із переконливого 

запитання, яке викликає цікавість. 
2) «Необхідно знати»: допитливість сприяє пошуку знань і 

фоормуванню навичок, спрямовуючи навчальну траєкторію. 
3) Дослідження та інновації: студенти занурюються в дослідження, 

експерименти та творчий пошук, щоб знайти відповіді. 
4) Навички 21-го століття: критичне мислення, вирішення проблем, 

співпраця та спілкування формуються у процесі. 
5) Думка та вибір студента: здобувачі освіти беруть на себе відпові-

дальність, приймаючи рішення та формуючи свою навчальну траєкторію. 
6) Зворотний зв’язок: ітераційне вдосконалення відбувається через 

зворотний зв’язок і аналіз роботи. 
7) Публічно представлений продукт: популяризація та представ-

лення проекту. 
Організації проєктної діяльності педагогами передбачає вирішення ряду 

проблем (рис. 1.2) 
 

 
Рис. 1.2 Виклики в навчанні на основі проєктної діяльності 

 
Ці проблеми можна вирішувати через додаткове навчання педагогів, 

забезпечення ресурсами, підтримку адміністрації та активну співпрацю з 
батьками та учнями. 
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Проєктна діяльність в освітньому процесі є ефективним доповненням до 
інших педагогічних технологій. Вона сприяє становленню особистості учня як 
суб’єкта діяльності, розвитку соціальних відносин та урізноманітненню 
виховного процесу в закладах освіти. Проєктні технології спрямовані на 
активне стимулювання пізнавального інтересу учнів та вирішення практичних 
завдань, що сприяє застосуванню набутих знань у повсякденному житті [8]. 
Це важливий крок у формуванні конкурентоспроможної, творчої особистості, 
здатної до самовираження, самореалізації та самовдосконалення. 

Проєктне навчання є вирішальним аспектом підготовки майбутніх 
фахівців у різних сферах. Воно передбачає залучення студентів до проектної 
діяльності, для розвитку їхніх навичок, знань та здібностей, до вирішення 
проблем [9]. Метод проекту виділяється як ефективний спосіб покращити 
екологічну освіту, сприяти самостійному мисленню та стимулювати інновації 
серед студентів. Крім того, навчання на основі проектів відіграє значну роль у 
професійній підготовці здобувачів вищої освіти, з акцентом на самоосвіту. 
Еволюція моделей підготовки вчителів підкреслює важливість включення 
проектних модулів для узгодження з змінним освітнім ландшафтом, 
забезпечуючи практичний підхід для майбутніх учителів. Загалом, проектне 
навчання має важливе значення для розвитку практичних навичок, творчості, 
здібностей, вирішення проблем у студентів з різних навчальних дисциплін.  

 

 
Рис. 1.3 Переваги проєктної діяльності 

 
Впровадження проєктної діяльності в освітній процес має низку значних 

переваг (рис. 1.3). Вона дозволяє учням глибше вивчати певну тему, оскільки 
вони активно залучаються до процесу дослідження та самостійного навчання. 
Також учні навчаються аналізувати інформацію, ставити правильні питання, 
знаходити рішення та аргументувати свої думки. Варто зазначити, що проєкти 
часто виконуються в групах, що сприяє розвитку навичок співпраці, 
комунікації та лідерства, проте це також не мішає працювати у своєму 
індивідуальному темпі, що в свою чергу, спонукає учнів планувати свою 
роботу та правильно розподіляти час і ресурси. Проєктна діяльність допомагає 
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учням побачити, як знання, здобуті на уроках, можуть бути застосовані в 
реальних ситуаціях і, при проявленні креативу та нестандартного підходу, 
стимулює розвиток творчого мислення. Діяльність на основі проєктів вимагає 
від учнів відповідального підходу до завдань та виконання робіт у встановлені 
часові рамки. Не варто також забувати про мотивацію до навчання, адже весь 
секрет прихований у виконанні цікавих та значущих проєктів, які часто 
охоплюють знання з різних предметів. Це відмінно впливає на бачення 
взаємозв’язків між ними, а також стимулює учнів до активнішої участі в 
навчальному процесі. 

Проєктна діяльність є ефективним засобом розвитку компетенцій, необ-
хідних у сучасному світі, та сприяє створенню більш цікавого та різноманіт-
ного освітнього середовища. 

Вчитель інформатики втілює універсальність, ентузіазм та інновації, 
володіючи такими особистими рисами, як комунікабельність, відкритість, 
послідовність та ефективність, а також позитивний драйв у прийнятті рішень, 
вмілий у швидкому аналізі та здатний повторно коригувати процедури для 
вирішення поставлених завдань. Основний внесок вчителя інформатики 
полягає у полегшенні інтеграції та освоєння цифрових технологій у закладах 
освіти [10]. 

Рис. 1.4 Концепція підготовки майбутніх вчителів інформатики до 
впровадження особистісно орієнтованих технологій 

Концепцію підготовки майбутніх учителів інформатики можна охарак-
теризувати наступними аспектами (рис. 1.4) [11]:  

- Філософський аспект: дослідження підготовки учителів інформатики 
враховує готовність до впровадження особистісно орієнтованих технологій та 
принципів гуманістичної освіти. 

- Психологічний аспект: враховується психологічна готовність майбут-
ніх вчителів до впровадження нових педагогічних технологій. 

- Теоретичні положення особистісної орієнтації навчально-виховного 
процесу: як технології навчання сприяють розвитку особистості учня. 
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- Сучасні науково-методичні положення: включають дослідження 
технологій навчання та інноваційні педагогічні підходи. 

- Критерії сформованості професійної компетентності майбутніх учите-
лів інформатики: враховують знання, інформаційно-технологічні навички, 
комунікативні здібності та інші аспекти. 

Концепція підготовки майбутніх вчителів інформатики до організації 
проєктної діяльності в закладах освіти враховує ключові аспекти, що сприяють 
формуванню компетентностей для успішної роботи в сучасному цифровому 
середовищі. Основними напрямами цієї концепції є [12]:  

- Відкрита освіта: спрямована на створення більш демократичної та 
конкурентоспроможної системи освіти та покращення доступу до неї для 
різних верств населення. 

- Інтеграція освітніх програм: впровадження освітніх програм у 
повсякденну діяльність протягом усього життя. 

- Цифрова компетентність: необхідність володіння майбутніми вчите-
лями інформатики цифровими навичками на високому рівні для ефективної 
роботи в сучасному світі. 

- Роль цифрової трансформації: Враховує вплив цифрової трансформації 
на всі етапи процесу навчання та вимагає від вчителів володіння цифровими 
інструментами для організації командної роботи. 

Ці аспекти сприяють формуванню компетентностей майбутніх вчителів 
інформатики для успішної роботи в сучасному освітньому середовищі. 

Підготовка вчителів інформатики має свої особливості, зумовлені 
швидким розвитком цифрових технологій та необхідністю інтеграції цих 
технологій у освітній процес. По-перше, важливою складовою є наявність 
ґрунтовних знань з основних розділів інформатики, таких як програмування, 
комп’ютерні мережі, бази даних та системи штучного інтелекту. Вчителі 
повинні бути обізнаними з сучасними мовами програмування та інструмен-
тами, які використовуються в навчанні. 

Одним із ключових аспектів підготовки є вміння вчителів адаптуватися 
до нових технологій та програмного забезпечення. Технології швидко 
змінюються, і вчителі мають бути готові постійно оновлювати свої знання. Це 
включає участь у курсах підвищення кваліфікації, семінарах та конференціях, 
а також самостійне вивчення нових матеріалів. 

Крім технічної підготовки, важливим аспектом є педагогічна компетент-
ність. Вчителі інформатики повинні мати навички ефективного планування та 
проведення уроків, використання інтерактивних методів навчання, оціню-
вання знань учнів та надання зворотного зв’язку. Важливо також навчити 
учнів критично мислити та самостійно вирішувати проблеми. 

Соціальні та етичні аспекти використання інформаційних технологій 
також мають бути враховані в підготовці вчителів. Вони повинні вміти навч-
ити учнів безпечного використання інтернету, розуміння питань конфіден-
ційності та авторських прав, а також відповідального ставлення до цифрового 
контенту. 
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Загалом, підготовка вчителів інформатики вимагає комплексного 
підходу, який включає як технічні, так і педагогічні аспекти. Це забезпечує 
здатність вчителів ефективно викладати предмет, інтегрувати інноваційні 
технології у навчальний процес та сприяти розвитку ключових компетенцій у 
учнів. 

Комплексний підхід у підготовці вчителів інформатики охоплює 
декілька важливих компонентів, кожен з яких спрямований на розвиток 
специфічних знань, навичок та компетенцій (таблиця 1). 

 
Таблиця 1 

Аспекти підготовки вчителя інформатики 
Аспекти 

підготовки  Складові Опис 

Теоретична 
підготовка 

Фундаментальні 
знання 

Оволодіння базовими концепціями 
інформатики, включаючи теорію 
алгоритмів, структури даних, принципи 
комп’ютерних систем та мереж. 

Сучасні технології 
Вивчення сучасних мов програмування, баз 
даних, веб-технологій, хмарних обчислень 
та штучного інтелекту. 

Практична 
підготовка 

Лабораторні заняття 
та практикуми 

Регулярні практичні заняття з 
програмування, мереж та роботи з різними 
операційними системами. 

Проєктна діяльність 

Виконання реальних проєктів, які 
інтегрують різноманітні аспекти 
інформатики, що дозволяє студентам 
застосовувати теоретичні знання на 
практиці. 

Педагогічна 
підготовка 

Методика 
викладання 
інформатики 

Вивчення методів і технологій навчання 
інформатики, розробка навчальних планів та 
програм, створення дидактичних матеріалів. 

Психологія навчання 
Розуміння психологічних аспектів навчання, 
розвиток навичок ефективного спілкування з 
учнями, мотивація та оцінювання їхнього 
прогресу. 

Безперервна 
професійна освіта 

Курси підвищення 
кваліфікації 

Регулярна участь у курсах, семінарах та 
тренінгах, що дозволяють вчителям 
оновлювати свої знання та вміння у 
відповідності до нових технологій та методик  

Участь у 
професійних 
спільнотах 

Активна участь у спільнотах педагогів та 
фахівців з інформатики, обмін досвідом, 
співпраця у спільних проєктах. 

Інтеграція 
міждисциплінарних 
знань 

Інтердисциплінарні 
проєкти 

Спільна робота з колегами з інших 
дисциплін (наприклад, математики, фізики), 
щоб інтегрувати знання з різних галузей і 
показати учням практичне застосування 
інформатики. 
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Аспекти 
підготовки  Складові Опис 

Стимулювання 
критичного 
мислення 

Використання задач та проєктів, що 
вимагають від учнів застосування знань з 
різних предметів, розвиток навичок 
критичного та аналітичного мислення. 

Етичні та соціальні 
аспекти 

Етика в 
інформаційних 
технологіях 

Вивчення питань, пов’язаних з етикою у 
використанні інформаційних технологій, 
конфіденційністю, безпекою даних та 
авторським правом. 

Цифрова грамотність 
Навчання безпечного та відповідального 
використання інтернету та цифрових 
пристроїв, розвиток цифрової грамотності. 

 
Ці комплексні підходи забезпечують вчителям інформатики всебічну 

підготовку, яка дозволяє їм ефективно викладати предмет, інтегрувати 
інноваційні технології в освітній процес та сприяти розвитку ключових 
компетенцій в учнів. 

Висновки. Компетентнісно-орієнтована освіта є сучасним підходом, що 
робить акцент на розвиток необхідних навичок для професійного успіху, в 
свою чергу репрезентуючи один з найбільш перспективних шляхів розвитку — 
проєктно-орієнтоване навчання. Впровадження навчання на основі проєктів 
має безліч переваг, проте існують виклики, що потребують вирішення. 
Підготовка майбутніх учителів інформатики повинна бути комплексною 
включаючи різні аспекти та компоненти та має сприяти розвитку як педагога 
так і учня, формуючи важливі навички та компетенції. 
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	5. Ставлення сторін до конфлікту: їхні цілі, сподівання, очікування, умови, намір розвʼязати конфлікт самостійно чи звернутися до посередників.
	6. Формальні та неформальні взаємовідносини і позиції сторін, у тому числі їхніх лідерів.
	7. Сила конфлікту – рівень соціальної напруженості. Діагностика цього параметра посідає особливе місце в діагностиці та управлінні конфліктами в організації.
	Усі види конфліктів, що виникають в організації, взаємоповʼязані: сформувавшись в одній системі відносин, конфлікт стосується й інших, позаяк носіями всіх видів відносин в організації є одні й ті ж люди, які колективно акумулюють власну незадоволеніст...
	Виявлення джерел соціальної напруженості та розвʼязання конфлікту на ранній стадії його розвитку значно зменшують витрати і знижують ймовір-ність негативних наслідків. Важливу роль у регулюванні конфліктів може відіграти соціологічна служба, здатна ор...
	Діагностування конфліктів може бути превентивним, тобто таким, що передбачає аналіз обстановки в організації та виявлення можливостей форму-вання конфліктних ситуацій, а також природи і ключових наслідків конфлік-тів. Такого роду діагностування є скла...
	Методами правильної та своєчасної діагностики, а також запобігання конфлікту є [6]:
	1. Регулярне ділове спілкування зі співробітниками, особливо тими, які схильні до форсування конфліктів; диференційований підхід до людей.
	2. Принципові, засновані на діловій аргументації та відсутності емоцій індивідуальні бесіди.
	3. Переконання потенційних учасників конфлікту до взаємних поступок, які на ранній стадії зазвичай не сприймаються як дії, що принижують чиюсь особисту гідність.
	4. Ухвалення управлінського рішення, що усуває основу конфлікту.
	Прогнозування виникнення конфліктів в організації – головна перед-умова ефективної діяльності щодо їхнього запобігання, один із найважливі-ших видів діяльності субʼєкта управління, що полягає в обґрунтованому припущенні про можливе майбутнє виникнення...
	Основними методами прогнозування конфліктів є вивчення обʼєктивних і субʼєктивних умов і чинників взаємодії між людьми, а також їхніх індивідуально-психологічних особливостей. У колективі такими умовами і чинниками можуть бути стиль управління, рівень...
	Профілактика конфліктів – це їх запобігання в широкому сенсі слова. Мета профілактики конфліктів – створення керівництвом організації або її підрозділами таких умов діяльності та взаємодії людей, які запобігали б розвитку конфлікту, а також здійснення...
	Профілактика конфліктів в організації досягається за рахунок: чіткої організації праці; здорового морально-психологічного клімату; професійно та соціально-компетентного керівництва; задоволеності персоналу перебуванням в організації; впевненості людей...
	У ширшому контексті можна говорити про створення в організації обʼєктивних, структурно-організаційних, функціонально-організаційних, ситуаційно-управлінських і соціально-психологічних умов, що перешкод-жають виникненню і деструктивному розвитку передк...
	1. Висування інтегрувальних цілей між адміністрацією (зокрема керівниками підрозділів) і персоналом організації.
	2. Чітке визначення видів звʼязків в організаційній структурі управління (лінійна, функціональна, співвиконавча тощо). Взаєморозуміння між ланками, однозначність відносин, адресність звʼязків усуває підґрунтя для взаємних претензій з приводу розподілу...
	3. Дотримання балансу прав і відповідальності при виконанні працівни-ками своїх службових обовʼязків, досягнення якого можливе шляхом контролю за розробленням регламентуючих документів (посадової інструкції, норм трудового законодавства тощо), а також...
	4. Виконання правил формування та функціонування тимчасових підрозділів – груп з виконання комплексних програм або проєктів в умовах матричних структур управління, тимчасових творчих груп з розвʼязання локальних дослідницьких, проєктних або інших завд...
	5. Відкритість інформаційної системи в організації. Це вельми значущий фактор профілактики конфліктів, окремим проявом якого є гласність резуль-татів роботи, досягнутих різними ланками структури управління, зокрема й тимчасовими підрозділами.
	6. Виконання правил делегування повноважень і відповідальності між ієрархічними рівнями управління.
	7. Використання різних форм заохочення, що передбачає взаємне поєд-нання і варіювання матеріальної та нематеріальної винагороди працівників [2].
	У профілактиці конфліктів значну роль може відіграти соціально-психологічна служба організації. Останніми роками набуло поширення створення спеціальної структури в рамках відділу з управління людськими ресурсами для аналізу передконфліктних ситуацій, ...
	Головними субʼєктами запобігання конфліктам в організації є: керівництво, котре визначає загальне становище даного підрозділу в системі підприємства або установи; керівник підрозділу, який намічає загальну лінію поводження з конфліктами та здійснює уп...
	Незважаючи на важливість усіх субʼєктів регулювання конфліктів, провідну роль відіграє безпосередній керівник підрозділу, в якому конфлікт назріває або розвивається. Для ефективного запобігання та розвʼязання конфліктів керівнику доцільно вирізнятись ...
	Стимулювання конфлікту – це вид діяльності субʼєкта управління, спрямований на провокацію, виклик конфлікту. Стимулювання виправдане щодо конструктивних конфліктів. Засоби стимулювання конфліктів можуть бути найрізноманітнішими: винесення проблемного ...
	Вирішення конфлікту – це вид діяльності субʼєкта управління, спрямований на послаблення та обмеження конфлікту, забезпечення його розвитку в напрямі вирішення. Регулювання як складний процес передбачає низку етапів, які важливо враховувати в управлінс...
	1-й етап – визнання реальності конфлікту конфліктуючими сторонами;
	2-й етап – легітимізація конфлікту, тобто досягнення згоди між конфліктуючими сторонами щодо визнання та дотримання встановлених норм і правил конфліктної взаємодії;
	3-й етап – інституціалізація конфлікту, тобто створення відповідних органів, робочих груп з регулювання конфліктної взаємодії;
	4-й етап – вирішення конфлікту, тобто діяльність субʼєкта управління, пов'язана із завершенням конфлікту [6].
	Розвʼязання конфлікту може бути повним і неповним. Неповне вирішення конфлікту може бути етапом на шляху до його повного вирішення. Крім того, у процесі регулювання конфліктів важливо враховувати конкретні технології.
	Умовою ефективної діяльності керівника з урегулювання конфліктів є його соціально-психологічна компетентність, однією зі складових якої є конфліктологічна компетентність. До компетентності прийнято включати: розуміння природи суперечностей і конфлікті...
	Крім того, керівник має вміти конструктивно регулювати суперечності та конфлікти: обирати спосіб врегулювання конфлікту і типу медіаторства, реалізовувати його і знімати післяконфліктну напругу у відносинах опонентів, тобто надавати їм допомогу в обʼє...
	Перевищення рівня напруги негативно позначається на моральному стані персоналу, психологічному кліматі в колективі, показниках трудової діяльності. Для ефективної роботи необхідно розробляти систему управління стресами в менеджменті організації. Менед...
	Необхідність зниження стресових чинників зумовлена тим, що профе-сійна діяльність ускладнюється з кожним роком, темп роботи збільшується, як і її інтенсивність, а технології регулярно оновлюються та впроваджуються в практику. Усе це призводить до того...
	Науковці узагальнюють декілька ключових причин соціально-психологічної напруги в організації [1, 5]:
	1. Менеджмент організації вибудувано неефективно. На всіх рівнях відстежується неузгодженість завдань, повноваження не делегуються, співробітники перезавантажені або не зайняті. Перезавантаження відбивається на емоційному самопочутті, в організації ре...
	2. Працівникам висувають суперечливі вимоги, іноді завдання керів-ництва виходять за межі обовʼязків співробітників.
	3. Недотримання посадових інструкцій і обовʼязків. Робочі обовʼязки невизначені, посадові інструкції не доведені до відома, незрозумілою є структура підпорядкування працівника.
	4. Робочий процес перенасичений нарадами, планерками, зборами.
	5. Співробітникові навіюють високий рівень відповідальності під час виконання того чи іншого завдання, хоча терміни проєкту розмиті, а його практичне виконання для організації не є критичною необхідністю.
	6. У роботу організації регулярно привносяться інновації, зміни, необхідним є часте навчання співробітників, підвищення їх кваліфікації.
	7. Керівник некоректно вибудовує стосунки з підлеглими, у колективі більшість незадоволених очільниками, відсутнє порозуміння.
	8. Незадовільні стосунки в колективі. Персонал інтригує, панує нездо-рова конкуренція, колектив розділений на конфронтуючі групи, практикується мобінг.
	9. Нестабільність компанії, хитке становище робочих місць. Присутнє побоювання щодо швидкого звільнення, скорочення заробітної плати, ліквідації робочого місця.
	10. Відсутність перспектив, можливості просунутися карʼєрними сходами.
	11. Особисті труднощі через постійну завантаженість, так званий тиск зовнішнього впливу – сімʼї, близьких родичів, невирішених проблем зі здоровʼям.
	Причини можуть бути гострими, впливати на діяльність усієї організації або стосуватись окремої особистості, іноді стрес мобілізує, додає сил для досягнення мети, але загалом критичні ситуації в організації неминучі. Менеджмент стресу пропонує методи д...
	Завдання перше – зниження рівня стресової ситуації. Щоб ефективно управляти стресом необхідно визначити рівень напруги, що оцінюється, зокрема, за наявністю низки стрес-чинників: виявлення джерела напруги; вміння оцінити інтенсивність стресового вплив...
	У стрес-менеджменті виділяють чотири ключові джерела напруги: значимість ситуації; новизна; навантаження; ризик. Фахівці вважають, що найефективніше знижувати значимість. Схема зниження рівня напруги має певний алгоритм [2, 5]:
	1. Оцінка джерела труднощів і сили їхнього впливу на робочий процес.
	2. Опис стресової ситуації, оцінка переваг і недоліків у результаті негативного розвитку ситуації.
	3. Розробка плану зі зниження стрес-чинників.
	4. Використання тайм-менеджменту, різних практик для виходу зі стресу.
	Завдання друге – робота з психічними станами. Стрес-менеджмент дає змогу людині навчитися методів саморегуляції. Загальний алгоритм має наступний вигляд [3]:
	1. Систематизація станів, позначення їхніх проявів та основних переживань.
	2. Розпізнавання психічних станів, що виникають у певний період часу, їх розрізнення.
	3. Вміння переходити з одного стану в інший.
	4. Використання опосередкованих прийомів – активності, дихання, зовнішнього впливу.
	Завдання третє – самовідновлення. Необхідно поповнювати запаси життєвої енергії, тому стрес-менеджмент включає необхідність такого розділу, як відновлення. До основних засобів відновлення відносяться:
	1. Мʼязова релаксація, гіпноз, аутогенне тренування, тобто психологічні способи відновлення.
	2. Психогігієна, що включає різноманітне дозвілля, відпочинок на природі, комфортні умови роботи та проживання, соціальне спілкування.
	3. Дотримання режиму дня, вміння планувати діяльність, поєднувати періоди праці та відпочинку.
	4. Підключення лікувально-біологічних способів. До них належить масаж, лазня, здорове харчування, водні процедури.
	5. Медикаментозна підтримка. До цієї групи потрапляють вітаміни, трави, ароматичні олії [4].
	Повноцінний стрес-менеджмент неможливий без участі керівника. Вища ланка керівництва може включати в діяльність напрям роботи щодо зниження ризиків від стресу. До цього напряму можуть бути віднесені наступні аспекти:
	- адекватне оцінювання здібностей і вмінь співробітників. Важливо враховувати індивідуальність працівників: для когось мотивувальним чинником стане розширення спектру обовʼязків, а хтось, навпаки, зазнає від цього стресу;
	- чітке дотримання функцій і повноважень працівників. Визначені правила сприяють запобіганню конфліктів і непорозумінню в колективі;
	- напрацювання відповідного стилю керівництва, який органічний до політики організації та враховує особливості колективу;
	- етична критика співробітників, що не зачіпає особисті якості;
	- забезпечення співробітників можливостями емоційної розрядки. Це можуть бути корпоративні свята, тімбілдинг, привітання з днем народження, тощо [6; 10].
	Тренінги, націлені на тренування soft-skills дають змогу опанувати способи управління емоційною напругою, водночас з деякими рекоменда-ціями можна ознайомитися самостійно:
	1. Детальне планування справ, запис важливої інформації.
	2. Виконання поточних завдань протягом робочого дня з метою уникнення відчуття надмірного навантаження і стресу, повʼязаного зі значним переліком нетермінових і неактуальних справ.
	3. Облік успіхів та досягнень, котрий опосередковано стимулює, знімає роздратування і втому.
	4. Обмеження спілкування зі співробітниками, які постійно критикують організації та її умови.
	5. Виконання виробничої гімнастики, короткотермінових перерв, що розслаблюють.
	6. Виконання дихальних технік для насичення киснем, зниження мʼязового напруження [8].
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	Особливості мотивації досягнення успіху та уникнення невдач. Результати дослідження мотивації досягнення успіху та уникнення невдач у офіцерів ПС ЗС України оперативного рівня (далі – офіцерів) з різним досвідом управлінської діяльності представлено в...
	Життєві цінності офіцерів ПС ЗС України оперативного рівня. Результати дослідження життєвих цінностей офіцерів оперативного рівня ПС ЗС України представлено в таблиці 2.
	Особистісні властивості офіцерів ПС оперативного рівня
	Когнітивно-поведінкові стратегії копінгу (КПСК). Аналіз даних показав значущі відмінності між групами офіцерів за більшістю шкал когнітивно-поведінкових стратегій копінгу (таблиця 7).
	Когнітивні помилки. Аналіз даних щодо когнітивних помилок також виявив значущі відмінності між групами офіцерів (таблиця 8).
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	УДК 615.82:617.75
	Техніка наклеювання кінезіотейпів для підтримки функцій ротаторної манжети. Ключовим елементом ефективності кінезіотейпування є правильне наклеювання тейпів, яке потребує спеціальних знань і досвіду з боку тера-певта. Правильна техніка наклеювання заб...
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