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®OPMYBAHHS CTPECOCTIUMKOCTI TA ) KUTTECTIMKOCTI B
CYYACHHUX YMOBAX

AHoTAaIis. Y CTaTTi HaBEIEHO PEe3yJIbTaTH MCUXOJOTIYHOTO oO0cTekeHHs 90
POOITHHKIB, Y SIKUX BU3HAYAIKCS PIBEHb OPraHi3alliifHOTO CTPECY Ta PiBHI PO3BUTKY
IBOX MPO(eCciiiHO BaXIMBUX SKOCTEH — CTPECOCTIMKOCTI Ta >KUTTECTIHKOCTI.
BukopucTtoByBanucs Tpu METOJIMKH IICUXOIIarHOCTUKU: 1) IIKajia OpraHi3aliifHoOro
ctpecy K. Maknina; 2) meToauka TOCHIIKEHHS CTPECOCTIMKOCTI SIK COLaJIbHO-
MICUXOJIOTTYHOT AKOCTI 0ocobucTocTi; 3) TecT *kurrectiiikocti C. Mani. Beranos-
JIeHO, 1110 OJu3bKo 75% MpaliBHUKIB BIIPI3HSIMCS HEBHUCOKUM 3arajilbHUM PiBHEM
OpraHi3aliifHoro cTpecy i 30KpemMa Majid BUCOKHM PiBEHb CTIMKOCTI /10 CTPECIB 1
KUTTECTIMKOCTI; y 17% pOOITHUKIB BUSBIEHO BUCOKHI pIBEHb OPraHi3aliiiHOTO
ctpecy, 6% 3 SAKUX XapaKTEepU3yBaJUCS HU3BKUM PIBHEM CTPECOCTIHKOCTI.
HaBeneno pe3ynbratu KOpENSIIHHOTO aHAMI3y JaHMX, Y XOJ1 SKOTO BCTAHOBJIEHO
3aKOHOMIPHOCTI: 1[0 aKTUBHIIMIHWK 1 MTPOAYKTUBHIIIMK POOITHUK, TUM BHINA HOTO
KUTTECTIMKICTD, 1, HABITAKH, IO CTAPIIUA POOITHUK, TO HIDKYUN HOTO MOKA3HUK
KOHTPOJIIO; y Mipy 30UIbIIEHHS TPYAOBOIO CTa)Xy THYYKICTh Yy TOBEIIHII
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poOITHUKIB TigBUIYEThCA. [IpeacTaBieHi pe3yabTaTd MOPIBHSJIBHOIO aHaJi3y 3a
CTaTEBOIO O3HAKOIO, BiJI3HAYEHI JOCTOBIPHI BIAMIHHOCTI 3a 3araJlbHUM piBHEM
CTpecoCTIWKOCTI (y JKIHOK BiH BHUIIMI) Ta CIPOMOXHOCTI camoIi3HaHHsA (BOHA
OUTbIl PO3BMHEHA Yy 4YOJOBIKIB). ONMMCAaHO TICUXOJOTIYHI YMOBH ITiIBUIIICHHS
CTPECOCTIMKOCTI Ta >KUTTECTIHKOCTI Ha 1HJMBIAYyalbHO-OCOOMCTICHOMY piBHI, a
TaKOX COLIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI yYMOBU 3HWKEHHS OPraHi3alliilHOTO CTpecy.
AKTyanpHICTb BHUBYEHHS CTPECOCTIMKOCTI Ta JKUTTECTIMKOCTI POOITHHKIB
KPUMIHAJIbHO-BUKOHABUOI CHUCTEMH YKpaiHM OOyMOBJIEHA LIJIOKD HU3KOIO
oOcTaBUH: mo-nepie, GaKTUUHO KOXKEH TPYAOBHMA J€Hb POOITHUKHU CTUKAIOTHCA 3
KPUMIHAJILHOIO CTOPOHOIO CyCHIIBCTBA 1 MOBUHHI OyTH rOTOBI 10 IPOTUIIT 0co0am
3 acOIIaJIbHOIO TOBEIIHKOI0, sSKa HEMOXKJIMBA BUSBHUTH, SKIIO HEAOCTATHHO
PO3BUHEHI TaKl 0COOUCTI SKOCTI, SIK CTPECOCTIHKICTh Ta KUTTECTINKICTh; MO-APYTE,
MOJIEpHI3allisl BITYM3HSAHOI TEHITCHI[IAPHOT CUCTEMH CTUMYIIOE TMiABUILCHHS Y
pOOITHUKIB TIPOGECIHO BAXIMBUX SKOCTEH, y MEPENiKy SKHUX CTPECOCTIMKICTH
(emorriiiHa CTIMKICTh) OJIHA 13 KIFOYOBHUX; IO-TPETE, IMIJIBUIICHI BUMOTH JIO
npoeciiiHO BaXXJIMBUX SKOCTEW pOOITHHUKIB, Yy CBOIO 4Yepry, MNOTpeOyrOTh
YJAOCKOHAJIEHHS TICUXOJIOT1YHO1 Ta MeIaroriyHoi poOOTH 3 KaJpaMH.

Ku11040Bi cjioBa: cTpecoCTINKICTh, KUTTECTIUKICTh, OpraHi3alliiHuNi cTpec,
POOITHUKH, ICUXO/[1aTHOCTUKA, KOPEJISIIIIAHUIN aHai3.
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BUILDING STRESS RESISTANCE AND RESILIENCE IN MODERN
CONDITIONS

Abstract. The article presents the results of a psychological examination of
90 workers, in which the level of organizational stress and the levels of development
of two professionally important qualities - stress resistance and vitality - were
determined. Three methods of psychodiagnosis were used: 1) K. McLean's
organizational stress scale; 2) a method of researching stress resistance as a social
and psychological quality of an individual; 3) viability test of S. Muddy. It was
established that about 75% of employees had a low overall level of organizational
stress and at the same time had a high level of stress resistance and vitality; a high
level of organizational stress was found in 17% of workers, 6% of whom were
characterized by a low level of stress resistance. The results of the correlation
analysis of the data are presented, during which patterns were established: the more
active and productive the worker, the higher his vitality, and, conversely, the older
the worker, the lower his control indicator; as the length of service increases,
flexibility in the behaviour of workers increases. The results of a comparative
analysis by gender are presented, significant differences in the general level of stress
resistance (it is higher in women) and the ability of self-knowledge (it is more
developed in men) are noted. The psychological conditions for increasing stress
resistance and vitality at the individual and personal level are described, as well as
the social and psychological conditions for reducing organizational stress. The
relevance of studying the stress resistance and resilience of workers in the criminal
justice system of Ukraine is due to a number of circumstances: firstly, workers face
the criminal side of society every working day and must be ready to counter persons
with antisocial behavior, which cannot be detected if such individuals are not
sufficiently developed qualities such as stress resistance and vitality; secondly, the
modernization of the domestic penitentiary system stimulates the improvement of
workers' professionally important qualities, in the list of which stress resistance
(emotional stability) is one of the key ones; thirdly, increased requirements for
professionally important qualities of workers, in turn, require improvement of
psychological and pedagogical work with personnel.

Keywords: stress resistance, vitality, organizational stress, workers,
psychodiagnostics, correlational analysis.

IocTanoBka npoodemu. @opMyBaHHSI CTPECOCTIMKOCTI Ta KUTTECTIMKOCTI
B CyYaCHMX yMOBaX CTa€ HAJA3BUYAHHO aKTyaJIbHHUM Yepe3 IIBUIKI 3MiHH, IO
B1IOYBAIOTHCS Y HAIIOMY JKUTTi. YMIHHS €(EKTUBHO CIPABISTUCA 31 CTPECOM 1
ajanTyBaTHCS JO HOBUX YMOB € KPUTUYHO BaXKIUBUMH MJisi 30€pexeHHs
MICUXOJIOTTYHOTO OJIAroMOIyYds Ta 3araJIbHOTO 3/10POB 1.

CtpecocTiiiKicTh MOXXHA BH3HAYUTH SIK 3JaTHICTh BUTPUMYBATH THUCK Ta
CTPECOBI1 CHUTYyaIlli, 3aJUIIAI0YN BHYTPIIIHIO piBHOBary. Lle He mpocTo peakiris Ha
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HEraTUBHI 0OCTaBUHM, aJI€ 1 3IaTHICTh 3HAUTHU MOKJIUBOCTI /ISl PO3BUTKY HaBITh Y
CKIIQAHUX yMoBax. JIIomM 3 BUCOKMM PIBHEM CTPECOCTIMKOCTI BOJIOMIIOTH
HaBUYKaMH €(EKTHBHOT eMOIIHHOT peryssiii. BoHn BMiIOTh KOHTPOJIOBATH CBOT
eMoIlii 1 He MiJIaBaTHCS IaHill, [0 JO3BOJISIE 1M 3aJIMIIATHCSA CIIOKIMHUMHU 1
30CepEKEHUMH.

KpiM TOro, KOrHiTUBHA THYYKICTh € BaKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO CTPECOCTIMKOCTI.
Ile o3Havae, 10 JHOAM 34aTHI 3MIHIOBAaTH CBOI CTpaTerii 1 MAXOAHU A0 BUPIIIECHHS
npo0OyieM y BIANOBiAr HAa HOBI OOCTaBUMHHU. Take THyYyKe MHCIEHHS O3BOJISE
3HAXOJMTH ONTUMAJbHI PIMIEHHS 1 aJanTyBaTUCAd 1O 3MiH, SIKI € HEMUHYYUMHU B
cyuacHomy cBiTi (KonoBanosa, 2021: 35).

XKUTTECTIKICTD, Y CBOIO UEPTyY, OXOIUIIOE 3arajibHy 3/1aTHICTh aIallTyBaTUCS
JI0 3MiH 1 30epiratu SKiCTh >KUTTS, HaBITh KOJIM BUHUKAIOTh TpyaHoIIi. [le Bumarae
BiJl JIIOJIMHY BUKOPUCTAHHS aJJallTUBHUX CTPATET1H, SIK1 TOMOMAaraioTh 3HAUTH BUX1]T
3 KPU30BUX CHUTYyaIlii. JIF0u 3 BUCOKUM PIBHEM KUTTECTIMKOCTI MaIOTh TEH ICHIIIIO
OyTH ONTUMICTHYHUMH, BIpYIOUH Y CBOT CHJIM Ta MOKJIMBOCTI. [XHi MepeKOHAHHS Ta
MIIXOMH JI0 KUTTS JIONIOMararoTh iM 30epiraTv MO3UTUBHMM MOTJISA] HA MaliOyTHE,
10 € BAXJIMBOIO CKJIAJ0BOIO MICHXOJIOTTYHOI CTIMKOCTI.

PO3BUTOK CTPECOCTIMKOCTI 1 JKUTTECTIMKOCTI MOXKE JOCATraTUCA 4Yepes3
NPAKTUKY MEBHUX HABHUYOK 1 TexHIK. OAHUM 3 €()EeKTUBHUX METOMIB € PO3BUTOK
eMolliitHOT rpaMoTHOCTI. L]e BKiItouae B cedbe po3yMiHHS BIACHUX EMOL1MA, HABYaHHSI
KOHTPOJIIOBATH X 1 BMIHHSI CTIPABIISATUCS 3 HETATUBHUMH €MOIIMHUMH TIEPEKIBA-
HHAMHU. TexHIKM MeauTallii, HWora 1 JuxajbHlI BOpPaBU TaKOX JOMOMAararoTh
3HM)KYBATH PIBEHb CTPECY 1 MIJIBUILYBATU CTIAKICTh 10 CTPECOBUX CUTYaIl}.

CoulanpHa MIATPUMKA TaKOX TIpa€ KIOUYOBY poiib Yy (OpMyBaHHI
CTpecoCTiiKocT. 3anydeHHs ONM3BKUX 1 APY3iB, CHIIKYBaHHS 3 JIIOJIBMH, SIKI
MOXXYTh HAJaTH €MOI[IHY MiATPUMKY, JOMOMArae CIpaBIATUCA 3 TPYAHOIIAMHU.
HasBHicTh MiATpUMYIOYOr0 OTOYEHHSI CTBOPIOE OCHOBY JIJISi 3MEHIIEHHS CTPECY 1
IiJIBUIIICHHS BIICBHEHOCTI Y BJIACHUX CHJIaX.

Kpim Toro, BayKJIMBO MaTH YiTKI ITiJ11 1 IDTaHyBaTH ¢BOi 1ii. JIFou, sIKi 3HAIOTh,
YOro XO4YyTh JOCSATTH, MAIOTh OLUIbINE IMAHCIB MOJO0JIATA TPYIHOIII 1 30epertu
KUTTECTIMKICTh y CKIAIHMX cuTyarisx. [locraHoBKa peamicTUUHHMX IUIeH 1
po3poOKa cTpaTeriii mjis ixX AOCSITHEHHs jomomarae 30epiraTd MOTHUBAIlIO 1
pyxaTtucs Brepes], He3paxkarouu Ha nepemkoau (Cepatok, 2017: 485).

Takum unHOM, (POPMYBaAHHS CTPECOCTIMKOCTI TA KUTTECTIMKOCTI € KOMILIEKC-
HUM TIPOLIECOM, IO BKJIIOYAE B ce0€ PO3BUTOK HABMYOK E€MOLIMHOI peryssiii,
KOTHITUBHOI THYYKOCTI, ONTUMI3MY 1 COLIaJbHOI MIATPUMKH. 3aCTOCYBAHHS LIMX
CTpaTerii J03BOJIsIE €(PEKTUBHO CIPABIATUCA 3 BUKJIMKAMU CYy4acHOrO CBITY 1
30epiraTv MCUXO0J0TiYHe 0JIaromnoayqus HaBiTh Y CKJIAIHUX YMOBaX.

Konmu moBa #aeTbcst PO CTPECOCTIMKICTh POOITHUKIB, TO HacamImepen
Ma€eThbCs Ha yBa3l iXHs 37aTHICTH 30epiratu «podouy ¢dhopmy» B €KCTpeMaJbHHUX
yMOBaX B3a€MOIi1 3 TiJ03PIOBAHUMHU, 3BUHYBaYECHUMU Ta 3acykeHuMu. [Ipudomy
BOXJIMBO, MO0 I CTIMKICTh JO CTpPECYy Yy MIKOCOOMCTICHHUX BIJHOCHHAX 31
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CIIEIKOHTUHTEHTOM, a TAKOXK Yy BIJIHOCMHAX MK CAMUMH POOITHUKAMH, M1 pOOIT-
HUKAMH Ta OKPEMUMHU TpyINaMu MiJ03pPIOBAaHNX, OOBMHYBAYEHHMX Ta 3aCyKCHHUX
Oyna yCBIZJOMJICEHOIO, a il PO3BUTOK MiAKPITUIIOBABCS BHYTPIIIHIMH pecypcamu
pPOOITHHKIB, TOOTO 1HAMBITYIBHO-TICUXOJOTIYHUMHU. YMOBaMHU.

AHaJi3 ocTaHHIX J0CTiTKeHb i myOuikamiii. AHaI3 CydYaCHUX BITUM3HSHHUX
HayKOBHUX pO3pO0O0K Ta 3apyO1’KHUX HAYKOBUX MyOJIIKAIlli, Y SIKUX PO3TISIAI0ThCS
PI3H1 ACHEKTH 111€1 TpoOJIeMHU, J03BOIUB CHOPMYIIIOBATH PSiJ] MOJI0XKEHb, 1110 CKIAJIH
TEOPETUKO-METOA0JIOTTYHY OCHOBY €MITIPUYHOrO JTOCIIJIKEHHS, PE3YyJIbTaTh SIKOI'O
IpeCTaBIICH] y Iii CTaTTi.

Buknan ocHoBHOro marepiaay. CTpecoCTIHKICTh, y Cy4aCHOMY PO3YMiHHI,
€ 3/aTHICTIO OCOOUCTOCTI 3HAXOJUTH, YCBIJOMIIIOBATH Ta BUKOPUCTOBYBATH
30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI PECYpCH IS 30€peKeHHS aJICKBATHOCTI IICUXIYHOTO CTaHY
HaBITh B €KCTPEMaIbHUX YMOBaX. byny4dn po3BUHEHOIO, 115 31aTHICTh 00YMOBIIIOE
HECIPUUHATIMBICTD 10 OPraHi3aliiHOTO CTpEeCy, MOB'SA3aHOT0 3 HU3BKUM PIBHEM
KOMYHIKa0€IbHOCTI, HEeBMIHHSIM NPUHMATH IIHHOCTI IHIIHUX JIOJICH, aJeKBAaTHO
OI[IHIOBATH CHUTYyarit0 0€3 MIKOAM JUIsi CBOTO 3/I0pOB'St Ta TMpale3laTHOCTI,
HETHYYKICTIO TOBEIHKM Ta IMACHUBHICTIO MO BIJHONIEHHIO 10 aKTUBHHX (QopM
BIJIMOYMHKY Ta BigHOBJIEHHS (CuTHUK, 2021: 81).

2. CTpecoCTIUKICTh K MPOQECIITHO BaXJIMBY COLIAILHO-TICUXOJIOTTYHY SIKICTh
poOitHrka YIC Bimirpae KiroudoBY poJib Y BHOOpI MOBEMIHKM B E€KCTPEMAJIbHIM
CUTyarii Ta € OJHI€I0 3 OCHOBHUX HABUYOK, HEOOXITHUX y O€3MOCepPEeTHHOMY
KOHTaKTI 3 3aCy/’)KeHUMH. BUCOKHIA piBEHb CTPECOCTIMKOCTI - HANIMHUIA TOKA3HUK
npodeciitHoi amantoBaHocTi poOiTHUKa YIC, mo 3abe3neuye po3BUTOK Y HBOTO
CTIHKOTO MTO3UTUBHOTO CTABJICHHS JI0 JTisSIIbHOCTI, III0 BUKOHYEThCS. YNM HIKYIUH Y
poOITHHKA pPIBEHb CTPECOCTIMKOCTI, TUM BHILA HOT0O BPa3iIMBICTh IO OpraHiza-
MIHHOTO CTpecy, TUM 4YacTille MepeXUBaHHA AUCTpECy 1 TUM WMOBIpHIIIE
BUHUKHEHHSI CHHAPOMY MPOo(deCciifHOro BUTOPSIHHS Ta CUHAPOMY XPOHIYHOI BTOMHU.

3) cTpecoCTiKiCTh TICHO TOB'SI3aHAa 3 IHIMIMMH TPO(ECiitHO BaXIMBUMHU
SKOCTSIMH POOITHMKA - BIICBHEHICTIO B COOl, MOTHBAIIIEI TPYIOBOI JiSUIBHOCTI,
CTHJIEM CaMOPETYJIAIIT OBEIHKH, KPEaTUBHICTIO, JKHTTECTINKICTIO Ta 1H.

4) TepMIH <«CKUTTECTIMKICTHY» BBEIACHUN y HAYKOBUH O0O0Ir BITYM3HSIHUM
IICUXOJIOTaMH Ha OCHOBI po3po0ok peHomeny «hardiness», Bukonanux C. Mazani ta
C. Kobeiicom y 1975 p. Ix pocmimkeHHs mokasanu, 10 KUTTECTIHKICTH -
0COOMCTICHA XapaKTEPUCTUKA, SIKa € 3arajbHUM 3aXOJ0M IICHXIYHOTO 370pPOB'S
JIOJUHU 1 BigoOpa)xkae TpU SKUTTEBI YCTAHOBKH: 3aJy4Y€HHS, BIIEBHEHICTh Y
MOKJIMBOCTI KOHTPOJIIO HAJl MOAISIMHU, 1110 BI0YBalOThCS, TOTOBHICTh JI0 PU3HUKY.
BoHu BcTaHOBWIIH, 110 BUCOKA KUTTECTIAKICTh JONIOMArae JIFOJUHI alanTyBaTUCS
JI0 YMOB HaBKOJIMIITHBOTO CEPEIOBUIIA, IO 3MIHUIIUCS, a 32 PAXyHOK KOMIIOHEHTA
(IPUUAHATTA PU3UKY» — VYCHIIIHO TEPEeHOCUTH CHUTyallil HEBU3HAYEHOCTI
(Kopomnerpka, 2011: 198).

5) pi3HOMaHITHI BHYTPIIITHLOOCOOHCTICHI 1 30BHIIIHI ()aKTOPH, IO AETEPMi-
HYIOTh IOBEIIHKY OCOOMCTOCTI 1 B CYKYITHOCT1 BU3HAYAIOTh 11 HEPBOBO-TICUXIUHUN
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CTaH, a TAKOXK CUTYallli COlaIbHOT B3aEMO/111 200 CIIPUSAIOThH, A00 MEPEIIKOKAIOTh
PO3BUTKY Ta TIPOSIBY CTPECOCTIMKOCTI 1 YKHUTTECTIMKOCTI SK B3a€MOIIOB'SI3aHUX
IHTErpanbHUX MPO(DECIfHO BAKIMBUX SIKOCTEH OCOOMCTOCTI.

VY mociiKeHHI BUKOPUCTOBYBATUCS TaKi METOAMKH TICHXOJIOTTYHOT JIarHOCTHUKH:

1) mxkana opranizamiiinoro crpecy K. Makiina, 1Mo BHUSIBISE CTYIIHb
CTIMKOCTI OCOOHMCTOCTI 10 OpraHi3aliifHOro CTPECy 1 MICTUThH LIKAIy «3arajibHUI
PIBEHb OPraHi3alliHOIO CTPECY», @ TAKOXK I'ATh MPUBATHUX IIKAI: a) 34ATHICTh 10
CaMOITI3HAHHA; 0) MIMPOTa IHTEPECIB; B) yXBaJCHHS LIIHHOCTEH 1HIINX; T) THYYKICTb
MOBE/IIHKY; J1) aKTUBHICTh Ta MPOAYKTUBHICTH (Makcumenko, 2019: 115);

2) MeToaMKa JOCHIKEHHS CTPECOCTIMKOCTI SIK COLIaJIbHO-TICUXOJOT14YHO1
SKOCTI OCOOMCTOCTI, IIO JO3BOJISIE BUSIBUTU CTYHIHb Ta THI CTPECOCTIMKOCTI
0COOMCTOCTI B PI3HUX YMOBAX;

3) Tect xkwurrectiikocti C. Mazaai, mo MICTUTh TPU NPHUBATHI IIKAJIH:
a) 3QJIy4eHICTh; 0) MPUUHATTS; B) KOHTPOJIb, 1 HABITh IIKAJy «3arajlbHUil piBEHb
KUTTECTIAKOCTI».

BucHoBku. Hacamkinenp 3a3HaunMo TOW (DakT, IO MpAMiBHUKHA 3 YXKE
BUCOKMMH PIBHSIMH CTPECOCTIMKOCTI Ta >KUTTECTIMKOCTI, A0Ope ajamnToBaHi /10
30BHIIIHIX CTPECOr€HIB, MOKYTh MAaTH «3arjlylleHy» 3JaTHICTb CaMOII3HAHHS Ta
pPO3yMIHHSI TOr0, IIO0 BIIOYBA€ETHCS Yy HUX y BHYTPILIHBOOCOOMCTICHOMY IUIAHI.
AKTHUBHICTb 1 TPOAYKTHBHICTb i 4ac cIaOKO-PO3BUHEHOT 3JaTHOCTI CAMOYCB1JIOM-
JI€HHS 1 BY3bKOCTI KPYro30py MOXYTb MPHU3BECTH 10 OMOPY IPOIECY HaBYAHHS,
HAIpUKJIaa, BIJIMOBH OpaTH ydacTb y TpeHIHrax. Taki poOITHHUKM HOTPEOYIOTh
JIOTIOMOT'M Ta MiATPUMKH HE MEHILIOI0 MIPOI0, HI’K MaJio IPUCTOCOBaHI 10 poOOTH B
yMOBaxX CTPECy, OCKUJIBKU caMi CTBOPIOIOTH Ta HArHITAIOTh OpraHi3aliiHui CTpecy.
3roIoM y HUX MOMITHO 3HM)KYEThCS BUMOIJIMBICTB 70 ce0e, CBOIX BUMHKIB, JIH,
pimenb. Ile MoXxe BUSBISATHCS: a) Y MparHeHH! MOCHIIOBATH YMOBH BiJOyBaHHS
MOKapaHHs; 0) y 3aBUINEHHI BUMOT JI0 3aCY/KEHUX; B) Y IMO3UIIIT BIACHOI IPaBOTH;
r) Y MpaBOBOMY HIrigi3mi (CBiJOME ITHOPYBaHHS MPABOBHUX PO3MOPSIKEHb, 110
perIaMeHTYIOTh CIIY)KOOBY MiSUTBHICTB). YCi I OCOOMCTI 3MiHHM pPOOITHUKA
MIPUXOBAHO 3aIyCKAIOTh Y HHOI'O MEXaH13M PO3BUTKY MOUYTTSI IPOBUHM, a BUHA, K
BIJIOMO, IIyKa€e MOKapaHHs. B HasBHOCTI cuTyarliss npodeciiiHoro BUTOpSIHHS Ta
npodeciiinoi nedopmartiii 0COOGUCTOCTI.

VY pe3ynbTaTi MOXKHA 3a3HAYUTH, WO MIABUUIYIOYM CTPECOCTIMKICTH Ta
KHUTTECTIHKICTb Y POOITHUKIB, MU BHUPIIIyEMO MpoOJIeMy 3HUKEHHS OpraHiza-
HIAHOTO CTpecy y OyAb-sIKI BITYUU3HSHINA CUCTEMI.
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	4. Елемент , який перебуває на перетині i-го стовпчика і jp-го рядка, відповідає лінгвістичній оцінці параметра xi у рядку матриці знань із номером jp.
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	1) Cultural Purists - це люди, орієнтовані на культуру того місця, куди вони прибули. Вони розглядають свою подорож як можливість повністю відсторонитися від повсякденності, занурившись у місцеву культуру, відчувши особливості життя місцевого населенн...
	2) Social Capital Seekers – таких туристів приваблює соціальне визнання. Такі люди активно публікують свої враження у соціальних мережах. Вони свого роду накопичувачі соціального капіталу. Їм важливо поділитися з оточуючими, щоб їхню розповідь оцінили...
	3) Reward Hunters – шукачі нагороди. Як правило, ці лакшері-мандрівники прагнуть повернення вкладених ними коштів, до винагороди: «Я дуже багато для цього працював, я добре за це заплатив, а тому хочу отримати максимум за свої гроші». Їхня головна іде...
	Для кожного з трьох типів туристів досвід важливіший, ніж сам продукт. Тренд ХХІ століття - зосередженість на переживаннях і мотиваціях, а не лише і не стільки на самих продуктах.
	Компанія Amadeus прогнозує, що у найближчі 10 років процес пошуку та бронювання поїздок та окремих сервісів значно спроститься. Активно розвивається цифрова ідентифікація мандрівників. Онлайн ідентифікація дозволить орієнтуватися кожного конкретного к...
	У ході опитування 2022 року готельна технологія, яка, на думку більшості респондентів, ймовірно, зробить перебування в готелі в майбутньому «більш комфортнішим», - це доступ до розваг по запиту, і так сказали майже 45 відсотків опитаної вибірки. Тим ч...
	Таблиця 2.
	Необхідні готельні технології, які дозволять туристам з усього світу до 2025 року зробити перебування в готелі  комфортнішим
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	Аналіз останніх досліджень і публікацій. Концепція ESG менеджменту виникла в результаті розвитку концепції сталого розвитку. У дослідженні . Get Real! Individuals Prefer More Sustainable Investments. Working paper
	показано, що індивідуальні інвестори все більше надають перевагу стійким інвестиціям. Автори вказують, що попит на ESG інструменти зростає завдяки підвищеній обізнаності про соціальні та екологічні проблеми, а також завдяки наявності більшої кількості...
	Такі вітчизняні науковці, як Єльнікова Ю. В. [2] , Макаренко С. М. [4], Костенко О. М. [4], Чумаченко І.В. [8] та закордонні Berg, F. [3],  J. F. Koelbel [3], and R. Rigobon розглядають глобальні тренди відповідального інвестування. Їх дослідження ан...
	Вибір проектів починається з визначення тих, які відповідають стратегічним ESG цілям організації. Важливо оцінити потенційний вплив цих проектів на екологічні, соціальні та управлінські показники. Диверсифікація включає різноманітні проекти для зменше...
	*розроблено автором.
	Таблиця 3 подає огляд найкращих практик розвитку туристичних кластерів в Україні. Виділено 5 ключових практик, які є необхідними для успішного розвитку туристичних кластерів в країні: проведення ґрунтовних досліджень можливостей для визначення потенці...
	Ці практики є важливими для розвитку туристичних кластерів в Україні, оскільки вони забезпечують координацію зусиль, мобілізацію ресурсів та будівництво партнерств для підтримки розвитку туризму в країні.
	Таблиця 3.
	Найкращі практики розвитку туристичних кластерів в Україні
	Джерело: створено авторами
	Функціонування туристичних кластерів в Україні зіштовхується з низкою проблем і перешкод, що уповільнюють їх розвиток та ефективність:
	1. недостатнє фінансування (40%). Відсутність достатніх інвестицій та фінансової підтримки є однією з основних перешкод для розвитку туристичних кластерів. Брак коштів обмежує можливості для покращення інфраструктури, маркетингових кампаній та підвище...
	2. слабка координація між учасниками (25%). Відсутність ефективної взаємодії та співпраці між учасниками кластеру, такими як готелі, ресторани, туристичні агенції, місцева влада та інші, призводить до неузгодженості дій та знижує загальну ефективність...
	3. недостатня інфраструктура (20%). Погана якість доріг, транспортного сполучення, відсутність сучасних готелів та інших необхідних для туризму об'єктів є серйозною перешкодою для залучення туристів та розвитку кластерів.
	4. бюрократичні перепони та регуляторні бар'єри (10%). Складні та тривалі процедури отримання дозволів, ліцензій та інших регуляторних документів можуть затримувати реалізацію проектів та обмежувати розвиток туристичних кластерів.
	5. недостатній рівень маркетингу та просування (5%). Відсутність ефективних маркетингових стратегій та недостатнє просування туристичних продуктів на національному та міжнародному рівнях знижує привабливість регіонів та обмежує потік туристів.
	Ці проблеми та перешкоди мають комплексний характер і потребують системного підходу для їх подолання. Вирішення цих питань може сприяти підвищенню ефективності туристичних кластерів, що, в свою чергу, позитивно вплине на економічний розвиток регіонів ...
	Інфраструктурний розвиток є ще одним ключовим чинником. Якісні дороги, доступність аеропортів та залізничних станцій забезпечують зручний доступ до туристичних кластерів, що є критичним для залучення туристів. Сучасні готелі, ресторани та інші туристи...
	Маркетинг та просування також відіграють ключову роль у забезпеченні ефективності туристичних кластерів. Ефективні маркетингові кампанії допомагають залучати нових туристів та підтримувати інтерес до регіону. Використання цифрових технологій, соціальн...
	Освітні та тренінгові програми є важливими для підготовки кадрів у туристичній сфері. Навчання та підвищення кваліфікації працівників забезпечують високий рівень обслуговування та сприяють розвитку професійних компетенцій. Організація семінарів, трені...
	Ці чинники є взаємопов'язаними та вимагають комплексного підходу для забезпечення ефективного функціонування туристичних кластерів в Україні. Їх впровадження та розвиток сприяють зростанню туристичної привабливості регіонів, економічному розвитку та п...
	Дослідження показує, що туристичні кластери можуть суттєво вплинути на економічний розвиток регіонів, збільшуючи кількість туристів, доходи від туризму, кількість робочих місць та інвестиції в інфраструктуру. Основними проблемами залишаються недостатн...
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