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СТАН НЕВРОТИЗАЦІЇ ТА КОПІНГ-СТРАТЕГІЇ ЗДОБУВАЧІВ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ ПІД ЧАС ВІЙНИ У КООРДИНАТАХ 

ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ ЇХ СТРЕСОСТІЙКОСТІ 

 

Анотація. Психолого-педагогічні дослідження стресових станів 

особливої актуальності набувають під час війни. Сьогодні важливою є 

реалізація на практиці особистісного підходу до здобувачів вищої освіти, а 

конкретизувати індивідуальні траєкторії навчання та виховання можна за 

допомогою систематичного моніторингу їх станів (у тому числі 

психологічних). Встановити реальний стан невротизації студентської молоді 

та визначити специфіку обрання респондентами стратегій подолання 

стресових ситуацій у конкретних освітніх середовищах Тернопільського 

національного технічного університету імені Івана Пулюя (Україна) та 

Тернопільського національного педагогічного університету імені Володимира 

Гнатюка (Україна)  головна мета нашого дослідження. Аналіз останніх 

досліджень і публікацій підтвердив, що означена проблематика є актуальною 

на сьогоднішній день та привертає увагу українських та зарубіжних вчених. У 

статті презентовано результати опитування респондентів закладів вищої 

освіти за методиками Л. Вассермана «Методика дослідження рівня 

невротизації» та С. Хобфолла  «Стратегії подолання стресових ситуацій». 

Результати дослідження свідчать про значну кількість (близько чверті 

опитаних) респондентів з високим рівнем невротизації, а також про позитивні 

https://doi.org/10.52058/2786-5274-2023-14(28)-
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зрушення в динаміці невротизації протягом 2023 року. Встановлено специфіку 

вибору респондентами стратегій подолання стресових ситуацій. За допомогою 

коефіцієнта Пірсона визначено кореляційні зв’язки між окремими стратегіями 

здобувачів вищої освіти у стресових ситуаціях. Систематичний моніторинг 

досліджуваних явищ дає змогу зробити висновки про реальні проблеми, які 

існують в конкретний момент часу в освітньому середовищі та врахувати їх у 

процесі психолого-педагогічної підтримки студентів в умовах війни й у 

цілеспрямованій діяльності з підвищення рівня їх стресостійкості.  

Ключові слова: здобувачі вищої освіти, заклади вищої освіти, 

невротизація, стрес, копінг-стратегії, стресостійкість, воєнний стан. 
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THE STATE OF NEUROTICISM AND COPING STRATEGIES OF 

HIGHER EDUCATION STUDENTS DURING WAR IN THE 

CONTEXT OF INCREASING THEIR RESILIENCE 

 

Abstract: Psychological and pedagogical research on stress conditions 

becomes particularly relevant during wartime. Today, the implementation of a 

personalized approach to higher education students is crucial, and specifying 

individual learning and upbringing trajectories can be achieved through systematic 

monitoring of their conditions (including psychological ones). The main goal of our 

study is to determine the real state of neuroticism among higher education students 

and identify the specifics of respondents' chosen strategies for coping with stressful 

situations in specific educational environments of Ternopil Ivan Puluj National 

Technical University (Ukraine) and Volodymyr Hnatiuk Ternopil National 

Pedagogical University (Ukraine). Analysis of recent research and publications 

confirmed that the mentioned issue is relevant today and attracts the attention of both 

Ukrainian and foreign scholars. The article presents the results of surveys conducted 

https://orcid.org/0000-0002-3168-3954
https://orcid.org/0000-0003-1229-4766
https://orcid.org/0000-0003-1229-4766


   Журнал «Наукові інновації та передові технології»                    № 5(33) 2024 
      (Серія «Управління та адміністрування», Серія «Право», 

   Серія «Економіка», Серія «Психологія», Серія «Педагогіка») 

 
 

 

 
   1180 

 

among respondents from the mentioned higher education institutions using the 

methodologies of L. Wasserman's «Neuroticism Level Research Methodology» and 

S. Hobfoll's «Coping Strategies for Stressful Situations». The research results 

indicate a significant number (more than a quarter of respondents) with a high level 

of neuroticism, as well as positive shifts in the dynamics of neuroticism throughout 

2023. The specificity of respondents' choice of coping strategies for stressful 

situations has been identified. Using the Pearson coefficient, correlations between 

individual coping strategies of higher education students in stressful situations were 

determined. Systematic monitoring of the studied phenomena allows conclusions to 

be drawn about real problems existing at a specific moment in the educational 

environment and to take them into account in the process of psychological and 

pedagogical support for students in wartime conditions and in targeted activities 

aimed at increasing their stress resilience. 

Keywords: higher education students, higher education institutions, 

neuroticism, stress, coping strategies, resilience, wartime. 

 

Постановка проблеми. Стрес, тривога, емоційне виснаження, невпев-

неність у завтрашньому дні у зв’язку з російською агресією стали 

невід’ємними частинами нашого життя упродовж останніх років. Реалії 

сьогодення вимагають осмислення та вносять корекцію у звичний стиль 

поведінки особистості та її професійну діяльність. Освіта вже не може діяти за 

звичними, «мирними» алгоритмами, та повинна бути реорганізована з 

урахуванням зовнішніх умов. Після затяжного карантину, пов'язаного з 

пандемією коронавірусу, всі практично одразу занурились у ще більше лихо – 

жахи війни. Сьогоднішні студенти протягом останніх п’яти років живуть та 

навчаються в умовах, які важко назвати сприятливими. Будучи учнями в 

школі, вони змушені були змінити живе спілкування на дистанційне навчання, 

обмежити себе в доступі до таких звичних для «доковідного» та довоєнного 

життя речей, як відвідування театрів, концертів, музеїв тощо. Результати 

міжнародного дослідження якості освіти PISA (Programme for International 

Student Assessment), яке проводили з 3 до 26 жовтня 2022 року в умовах 

повномасштабного вторгнення та в якому взяли участь 3876 учнів віком                     

15 років зі 164 закладів освіти 18 регіонів України, свідчать про те, що нині 

українське 15-річне учнівство відстає від своїх однолітків з так званого «клубу 

успішних країн»  Організації економічного співробітництва та 

розвитку (ОЕСР) на 2,5 роки з читання та на 1,5 року з математики [1]. 

Освітні втрати України у 2019-2024 р.р. ще вимагають підрахунків та 

осмислення. Проте, вже зрозуміло, що ситуація критична та потребує 

додаткової уваги з боку науковців, педагогів-практиків, політиків, соціологів 

тощо. Оскільки стрес, тривожність, інші невротичні стани стали частиною 

життя як педагогів, так і здобувачів освіти, то їх потрібно враховувати в 

організації освітньої діяльності як одну з об’єктивних умов, в яких 
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відбувається освітній процес. Це ще більше актуалізує необхідність 

індивідуального підходу до студентів, адже вони постраждали від воєнних дій 

різною мірою. Одним порівняно «пощастило» і потерпають вони, в 

основному, від небезпеки, пов’язаної з систематичними загрозами ракетних 

обстрілів. Інші на власні очі побачили звірства рашистських окупантів, були 

змушені покинути рідні домівки, а дехто із здобувачів вищої освіти пережив 

біль втрати рідних чи близьких. Тому сьогодні надзвичайно важливо 

відслідковувати тенденції певного освітнього середовища та враховувати 

результати дослідження для підвищення рівня стресостійкості та 

резильєнтності здобувачів вищої освіти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Означені вище проблеми не 

залишаються сьогодні поза увагою науковців. З початку повномасштабного 

вторгнення психологами, педагогами, соціологами опубліковано значну 

кількість досліджень, які стосуються як практики, так і теорії подолання 

стресових станів [2; 3; 4; 5; 6; 7].  Звичайно, це далеко не повний перелік праць 

українських та закордонних вчених з означеної проблематики. 

Звернемося до базових визначень. Стрес – це психологічна реакція, яка 

може виникнути, коли людина розглядає щось як потенційну загрозу [8].  

Стратегії подолання стресу трактують як внутрішні ресурси, які викорис-

товують люди, що охоплюють їх емоційні, когнітивні та поведінкові зусилля з 

усунення або пом'якшення стресових факторів в певних ситуаціях [9]. 

Традиційно у науковій літературі виділяють внутрішні фактори 

академічного стресу, до яких належать робоче навантаження, балансування 

навчальних, робочих та домашніх вимог, а також відсутність підтримки від 

викладацького складу [10; 11; 12] та зовнішні фактори (брак соціальної 

підтримки, відсутність фінансів, акультація тощо). У ситуації війни росії 

проти України саме зовнішні фактори відіграють провідну роль у формуванні 

хронічного стресу учасників освітнього процесу [13]. За результатами 

дослідження Л. Подоляк та В. Юрченка, 49% студентів важко 

перебудовуються до нових форм організації навчального процесу; 20% – 

гостро переживають відірваність від сім’ї, важко пристосовуються до 

самообслуговування; 12% студентів відчувають труднощі входження в новий 

колектив; 39% – не можуть охопити весь обсяг самостійної роботи [14].  

У науковій літературі копінг визначається як задоволення або керування 

конкретними вимогами за допомогою когнітивної і / або поведінкової 

адаптації з використанням різних стратегій подолання труднощів [9; 15]. Люди 

використовують як позитивні, так і негативні стратегії, щоб впоратися зі 

стресом. Позитивні стратегії вказують на активну взаємодію з окремими 

факторами стресу і пов'язані з меншим рівнем стресу, тоді як негативні 

стратегії вказують на відчуження і часто призводять до вищого рівня стресу [16]. 

Позитивні стратегії охоплюють вирішення проблем, когнітивну перебудову, 

вираження емоцій та соціальний контакт, тоді як негативні стратегії 
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передбачають уникнення проблем, прийняття бажаного за дійсне, самокритику 

та соціальну ізоляцію [17]. Іншими типами стратегій, що використовують 

студенти для управління стресом, є академічна і консультативна підтримка, а 

також соціальна і сімейна підтримка [10].  

Мета статті - дослідити рівень невротизації та основні стратегії подолання 

стресу студентської молоді у конкретно визначених освітніх середовищах 

Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя, 

Україна (далі ТНТУ ім. І. Пулюя) та Тернопільського національного 

педагогічного університету імені Володимира Гнатюка, Україна (далі ТНПУ 

ім. В. Гнатюка), що слугуватиме основою для цілеспрямованої діяльності з 

підвищення рівня їх стресостійкості.  

Завдання дослідження: виявити динаміку невротизації респондентів 

протягом 2023 року; визначити специфіку обрання стратегій подолання 

стресових ситуацій здобувачами вищої освіти. 

Методи дослідження: теоретичні (метод системного аналізу теоре-

тичних наукових підходів і концепцій щодо досліджуваної проблеми); 

емпіричні (опитування, анкетування); статистичні методи обробки даних. Для 

статистичного аналізу використано програми Microsoft Excel та IBM® SPSS® 

Statistics).  

У дослідженні використано: 

1. Методику дослідження рівня невротизації, розроблену Л. 

Вассерманом [18]. Використання цієї методики дає змогу  отримати об'єктивну 

інформацію про психологічний стан досліджуваних осіб і виявити особистості 

з високим рівнем невротизації, що може бути важливим для подальшого 

аналізу стресових реакцій та розробки індивідуальних психологічних і 

педагогічних програм підтримки. 

2. Опитувальник «Стратегії подолання стресових ситуацій» («Strategic 

Approach to Coping Scale» або SACS), який розроблений С. Хобфоллом [19]. 

SACS базується на теорії стресу та копінгу, розглядає різні аспекти стресових 

ситуацій і реакції на них. Опитувальник вміщує шкали, що відображають різні 

стратегії подолання стресу. Використання SACS дає можливість дослідникам 

отримати інформацію про те, як люди реагують на стрес, які саме стратегії 

вони використовують, і як ці стратегії впливають на їхнє психологічне 

благополуччя та адаптацію до стресових ситуацій.  

Виклад основного матеріалу. За методикою визначення рівня 

невротизації [18], з березня до грудня 2023 р. опитано 184 респонденти ТНТУ 

ім. І. Пулюя та ТНПУ ім. В. Гнатюка, переважно 1-го та 2-го років навчання. 

Дослідження проводилось у два етапи: 106 осіб опитано у період з березня до  

серпня 2023 р. та 78 осіб – з жовтня до грудня.  
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Рис. 1. Визначення рівня невротизації за етапами проведення 

дослідження 

 

Результати проведеного опитування (рис.1) свідчать про те, що серед 

студентів означених закладів вищої освіти, які живуть та навчаються у 

порівняно спокійних умовах, далеко від зони проведення бойових дій, 

переважає середній та низький рівень невротизації. Проте, варто зазначити, що 

респондентів з високим рівнем невротизації значний відсоток – близько чверті 

опитаних. І, хоча ситуація на фронті залишається напруженою, 

спостерігається вагоме зниження високого рівня невротизації восени 2023 р. 

порівняно з весняними показниками (>4,28%). Це можна пояснити тим, що 

здобувачі вищої освіти адаптуються до стресових обставин в умовах затяжної 

війни. Крім того, у ТНТУ ім. І. Пулюя та ТНПУ ім. В. Гнатюка проводиться 

цілеспрямована робота з психологічної підтримки учасників освітнього 

процесу, яка здійснюється за такими напрямами: консультування щодо 

професійно-особистісного розвитку; допомога у розв’язанні конфліктів в 

освітньому середовищі та сприяння у вирішенні особистісних проблем; 

зниження рівня тривожності; підвищення рівня стресостійкості та 

резильєнтності студентів. Означені напрями роботи представлені в діяльності 

психологічної служби ТНПУ ім. В. Гнатюка, а також Центру педагогічного 

консалтингу ТНПУ ім. В. Гнатюка. У межах функціонування Центру 

педагогічного консалтингу проводяться антистрестренінги, спрямовані на: 

пошук ресурсів збереження психологічної стійкості в умовах воєнного стану; 

зниження градусу емоційного негативного реагування на стресогенні ситуації; 

опанування психотехніками самовпливу; оволодіння конструктивними копінг- 
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стратегіями; усунення невротичних компонентів внутрішнього світу здобувачів 

вищої освіти.  
Можливості освітнього процесу, описані нами у статтях [13; 20]  вико-

ристовуються для формування у студентів продуктивних стратегій подолання 
стресових ситуацій. Про позитивні результати використаних у навчальному 
процесі методів та форм навчання свідчить проведене анкетування 155 
здобувачів освіти ТНТУ ім. І. Пулюя та ТНПУ ім. В. Гнатюка (жовтень-
грудень 2023 року) за Опитувальником «Стратегії подолання стресових 
ситуацій» («Strategic Approach to Coping Scale (SACS)» С. Хобфолла [19].  

У процесі дослідження встановлено, що респонденти схильні обирати 

різні стратегії виходу із стресових ситуацій однаковою мірою. Різниця між 

найбільшим та найменшим показниками  «вступом у соціальний контакт» 

(12,71% опитаних) та «асоціальними діями» (9,72% опитаних)  складає лише 

2,99% (рис.2): 

 

 
Рис.2. Розподіл відповідей респондентів за основними шкалами 

дослідження (Опитувальник «Стратегії подолання стресових ситуацій») [19] 

 

На основі порівняння показників середніх значень за основними 

шкалами та співставивши їх з таблицею інтерпретації результатів опитува-

льника С. Хобфолла отримано дані про ступінь вираженості переважаючих 

моделей подолання стресових ситуацій. Практично всі моделі – активна 

(асертивність), просоціальна («вступ в соціальний контакт» та «пошук 

соціальної підтримки»), пасивна («обережні дії»), пряма («імпульсивні дії»), 

непряма («маніпулятивні дії»),  асоціальна («асоціальні дії» та «агресивні дії») 

у респондентів належать до середнього рівня вираженості. До високого рівня 

вираженості можна віднести лише пасивну модель, діагностовану за шкалою 

«уникнення». 
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Значний інтерес для дослідження представляє встановлення взаємо-

зв’язків у відповідях респондентів між основними шкалами опитувальника. 

Для реалізації цього завдання використано коефіцієнт кореляції Пірсона, 

оскільки між шкалами простежується  лінійний зв'язок. Опрацювання 

результатів опитування у програмі IBM® SPSS® Statistics представлено у 

табл. 1: 

 

Таблиця 1 

Кореляція Пірсона 

 

асер-

тивні 

дії 

кон-

такт 

підтри

мка 

Обережні 

дії 

Імпуль-

сивні 

дії 

уникне

ння 

 непрямі 

дії 

асоціальні 

дії 

агресивні 

дії 

асертивні 

дії 
1 -,005 ,029 ,091 ,164 -,202 ,276 ,316 ,095 

контакт -,005 1 ,657 ,387 ,164 ,130 ,228 ,106 ,029 

підтримка ,029 ,657 1 ,330 ,141 ,221 ,162 -,005 -,064 
обережні 

дії 
,091 ,387 ,330 1 ,209 ,252 ,250 ,238 -,035 

імпульсив

ні дії 
,164 ,164 ,141 ,209 1 ,170 ,250 ,426 ,096 

уникнення -,202 ,130 ,221 ,252 ,170 1 ,215 ,195 -,115 

непрямі дії ,276 ,228 ,162 ,250 ,250 ,215 1 ,656 ,024 
асоціальні 

дії 
,316 ,106 -,005 ,238 ,426 ,195 ,656 1 ,078 

агресивні 

дії 
,095 ,029 -,064 -,035 ,096 -,115 ,024 ,078 1 

 
У результаті дослідження виявлено тісний кореляційний зв'язок між 

відповідями респондентів за шкалами «вступ у соціальний контакт» та «пошук 
соціальної підтримки» (коефіцієнт кореляції Пірсона = ,657). Це і не дивно, 
адже підтримка передбачає пошук соціальних контактів. Зафіксовано тісний 
кореляційний зв’язок між непрямими діями та асоціальними діями (коефіцієнт 
кореляції Пірсона = ,656). Тобто, виходячи з отриманих результатів, можна 
припустити, що у стресових ситуаціях респонденти, які обирають пасивну 
стратегію непрямих дій, можуть бути схильні і до асоціальної поведінки (у 
табл. 1 результати за вказаними шкалами виділені зеленим кольором). 
Суттєвий кореляційний зв'язок виявлено за шкалами  «асоціальні дії» та 
«імпульсивні дії» (коефіцієнт кореляції Пірсона = ,426 та виділено у табл. 1 
синім кольором).  

Встановлено, що найбільш не пов’язані між собою, за відповідями 

респондентів, стратегії подолання стресових ситуацій, які належать до шкал 
«асертивні дії» та «вступ в соціальний контакт» (коефіцієнт кореляції              

Пірсона = -,005), а також «пошук соціальної підтримки» з «асоціальними 

діями» (коефіцієнт кореляції Пірсона = -,005). У табл. 1 результати за 
вказаними шкалами виділені червоним кольором. 

Інтерпретація результатів дослідження за опитувальником С. Хобфолла [19] 

передбачає також можливість визначення ступеня конструктивності стратегії 
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поведінки. Вираховується загальний індекс конструктивності (ІК). ІК =АП : 

ПА, де АП – сума показників за шкалами «асертівні дії», «вступ в соціальний 

контакт», «пошук соціальної підтримки»; ПА – сума показників за шкалами 

«уникнення», «асоціальні дії», «агресивні дії». 

На основі необхідних розрахунків відповідно до поданої вище формули 

визначено, що загальний індекс конструктивності (ІК) в опитаних 

студентів=1,169577, що відповідає високому рівню ( ІК> 1,1). 

Висновки. Проведене дослідження свідчить загалом про позитивні 

зрушення в динаміці невротизації респондентів протягом 2023 року, пов’язані 

з адаптацією до  воєнних дій та цілеспрямованим педагогічним впливом, 

основними елементами якого є: сприяння зниженню рівня тривожності 

учасників освітнього процесу; формування механізмів, які допомагають 

пережити досвід війни; підвищення рівня життєстійкості, стресостійкості 

студентів; сприяння  в оволодінні методами і прийомами саморегуляції 

емоційної сфери, опануванні психотехніками суб’єктного самовпливу; 

формування вміння знаходити власні ресурси у складних ситуаціях; 

формування психотерапевтичної позиції викладача; створення психологічно 

безпечного освітнього середовища і забезпечення психотерапевтичної 

зорієнтованості освітнього процесу. Важливо реалізовувати на заняттях 

валеологічні технології педагогічної взаємодії та контролювати рівень 

емоційних навантажень здобувачів освіти [13].   

У результаті дослідження встановлено, що респонденти майже 

однаковою мірою, залежно від ситуації, схильні використовувати різні моделі 

подолання стресових ситуацій (активні, просоціальні, пасивні, прямі, не прямі 

та навіть асоціальні). Практично усі діагностовані стратегії подолання 

стресових ситуацій знаходяться на середньому рівні. До високого рівня 

вираженості віднесено лише пасивну модель за шкалою «уникнення». 

Зафіксовано тісний кореляційний зв'язок між відповідями респондентів 

за шкалами «вступ у соціальний контакт» та «пошук соціальної підтримки»; 

«непрямими діями» та «асоціальними діями». Суттєвий кореляційний зв'язок 

виявлено за шкалами «асоціальні дії» та «імпульсивні дії». Найбільш не 

пов’язані між собою, за відповідями респондентів, стратегії подолання 

стресових ситуацій, які належать до шкал «асертивні дії» та «вступ в 

соціальний контакт», а також «пошук соціальної підтримки» з «асоціальними 

діями». Отримані результати необхідно враховувати у профілактичній і 

корекційній роботі з респондентами, схильними до імпульсивних та непрямих 

дій. 

Отримані результати дослідження слугуватимуть орієнтиром у 

розробленні системи роботи з підвищення рівня стресостійкості здобувачів 

вищої освіти на етапі професійної підготовки. Це і визначатиме вектор наших 

подальших наукових розробок.  
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