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ТУРИСТИЧНИЙ ІМІДЖ УКРАЇНИ  
ПІД ЧАС РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ 
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Анотація 
У публікації розглянуто питання туристичного іміджу України під час російсько-

української війни. Визначено основні чинники, які впливають на формування 
туристичного іміджу країни. Окреслено ключові тенденції та перспективи розвитку 
туристичної галузі України, а саме: стійкі міста, залучення діаспори, безпека, культурна 
дипломатія, туризм відновлення. 

Ключові слова: туристичний імідж, чинники, безпека, стійкість, тенденції. 

Summary 
The publication examines the issue of the tourist image of Ukraine during the Russian-

Ukrainian war. The main factors influencing the formation of the tourist image of the country 
are determined. The key trends and prospects for the development of the tourism industry in 
Ukraine are outlined, namely: sustainable cities, attracting the diaspora, security, cultural 
diplomacy, recovery tourism. 

Keywords: tourism image, factors, safety, sustainability, trends. 

Туристичний імідж території чи імідж окремої країни, як об’єкт дослідження, 
знаходиться у сфері уваги і зарубіжних, і українських вчених. Але оскільки 
дослідженнями в цій області займаються економісти, психологи, політологи, 
соціологи, маркетологи, туризмознавці, рекламісти та інші фахівці, то на 
сьогоднішній день існує безліч різноманітних визначень поняття «імідж території».  

Імідж території за визначенням UNWTO – це сукупність емоційних і раціональних 
уявлень, які випливають із зіставлення всіх ознак країни, власного досвіду і чуток, що 
впливають на створення певного образу [2]. Як зазначає Дж. Ф. Джоунс, імідж є 
набором асоціацій та отриманої інформації, яка пов’язана з певним місцем [3]. У цих 

https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/recoveryrada/ua/youth-and-sport.pdf
https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/recoveryrada/ua/youth-and-sport.pdf
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визначеннях наголос робиться на емоційних характеристиках, але не беруться до 
уваги принципи та закономірності його формування. 

Туристичний імідж України під час російсько-української війни формується 
кількома чинниками, зокрема її стійкістю, історичною значущістю, унікальною 
культурною спадщиною та залученням діаспори. Багата історія України та її 
архітектурні пам'ятки, такі як стародавні церкви Києва та історичний центр Львова, 
продовжують приваблювати. Ці місця часто символізують стійкість країни та її 
виживання через численні виклики в минулому. 

Деяких туристів приваблює «військовий туризм» — інтерес до розуміння реалій 
життя у зоні конфлікту, відвідування історичних військових місць або вивчення 
впливу війни на повсякденне життя. Цей вид туризму, однак, часто є суперечливим і 
потребує уважного ставлення. 

Багато відвідувачів приїжджають до України не лише для того, щоб побачити її 
красу, а й щоб проявити солідарність і підтримку. Деякі туристи можуть бути 
волонтерами, брати участь у гуманітарних ініціативах або допомагати підвищити 
обізнаність про ситуацію в країні. 

Попри виклики, які має Україна через війну, країна поступово змінює свій 
туристичний імідж, адаптуючись до обставин і роблячи акцент на стійкості, 
солідарності та інноваціях у туризмі. Майбутнє туристичної галузі України залежить 
від багатьох чинників, але вже з’являються кілька ключових тенденцій, а саме: роль 
великих міст, культурна дипломатія, безпека, залучення діаспори, туризм 
відновлення та ін. 

Великі міста України, такі як Київ, Львів та Одеса, продовжують адаптуватися до 
реалій війни. Ці міста, колись переповнені туристами, тепер підкреслюють свою роль 
у боротьбі країни. Культурні центри, музеї та галереї залишаються активними, часто 
слугуючи платформами для вираження національної гордості, документування війни 
та підтримки місцевих громад. Туристи, які відвідують ці місця під час війни, зазвичай 
отримують глибше розуміння культурної та історичної ідентичності України. 

Багата культурна спадщина України, включаючи її мистецтво, традиції та 
фестивалі, відіграє важливу роль у підтримці глобального розуміння країни. 
Цифровий туризм, віртуальні екскурсії по музеях і програми культурного обміну 
набувають популярності, дозволяючи міжнародній аудиторії віддалено 
ознайомитися з українською культурою. Це сприяє глибшому зв’язку між Україною 
та потенційними майбутніми відвідувачами. 

Хоча деякі регіони залишаються небезпечними для туристів, області, віддалені від 
зони активних бойових дій, зокрема на заході країни, продовжують просувати туризм. 
Розробляються протоколи безпеки для туристів, організовані тури та заходи безпеки, 
щоб гарантувати захист відвідувачів. 

Українська діаспора відіграє важливу роль у просуванні туризму. Багато 
українців, які живуть за кордоном, повертаються до країни з короткими візитами, 
сприяючи місцевій економіці та заохочуючи інших досліджувати країну. Ці поїздки 
часто розглядаються як форма солідарності та підтримки. 

Війна зруйнувала інфраструктуру та вплинула на природні пам'ятки, але туризм 
у повоєнний період, ймовірно, буде зосереджений на зусиллях з відбудови. Туристи, 
які зацікавлені в підтримці реконструкції, взаємодії з місцевими громадами та 
свідченні процесу відновлення, можуть скласти значну частину майбутніх туристів. 
Існує потенціал для розвитку «туризму відновлення», де відвідувачі безпосередньо 
беруть участь у відбудові, допомагаючи відновлювати культурні та природні 
пам'ятки. 
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Рис. 1. Ключові тенденції туристичної галузі України 
У довгостроковій перспективі здатність України підтримувати свою туристичну 

привабливість навіть під час війни може перетворити її на символ стійкості та сили 
на світовій арені. Коли настане мир через  нашу перемогу, Україна, буде мати 
туристичне відродження, залучаючи відвідувачів, які прагнуть побачити як її багату 
історію, так і надзвичайну історію виживання та відновлення. 
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Анотація 
Розглянуто можливості застосування технології "Big Data" у туристичній індустрії 

для підвищення ефективності управління; описано основні характеристики великих 
даних (обсяг, різноманітність, швидкість, достовірність та цінність), а також джерела 
даних, зокрема соціальні мережі, мобільні пристрої, інтернет речей тощо; здійснено 
аналіз переваг використання технології "Big Data" для покращення якості туристичних 
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