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РОЛЬ ІННОВАЦІЙ У МАРКЕТИНГОВИХ СТРАТЕГІЯХ ПІД ЧАС 

ВІЙНИ 
 

Анотація. В умовах сьогодення використання інновацій в маркетингу 
допомагає підприємцям підтримувати зв’язок з клієнтами, вдосконалювати 
рекламні кампанії й забезпечувати стабільний розвиток навіть в таких умовах, 
як війна. Поточне дослідження спрямоване на визначення основних 
інноваційних технологій щодо будування маркетингових стратегій в умовах 
війни в Україні. Стаття виконана із застосуванням загальнонаукових методів, 
зокрема використано методи систематизації, класифікації, опису й 
узагальнення, а також методи індукції та дедукції. В дослідженні було 
застосовано економіко-статистичний метод для розкриття тенденцій 
споживачів в усьому світі за даними маркетологів станом на листопад 2023 
року та визначення глобальних витрат на цифрову рекламу з прогнозом на 
2024-2026 рр. З’ясовано, що роль інновацій проявляється через низку їх 
переваг, а саме: підвищення ефективності рекламних кампаній, вдосконалення 
взаємодії з клієнтами, персоналізацію, розширення каналів зв’язку, підвище-
ння ефективності управління маркетинговими процесами, підвищення 
прозорості й довіри. Визначено, що генеративні системи штучного інтелекту, 
такі як ChatGPT, DALL-E значно покращують зіставлення веб-контенту з 
пошуковими запитами, сприяють креативному виробництву та створенню 
рекламних кампаній, а формат короткого відео TikTok став провідним у світі 
за рівнем залучення та оцінкою, викликавши при цьому глобальні дискусії 
щодо можливих заборон через залежність. Також в ході дослідження 
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з’ясовано, що витрати на цифрову рекламу демонструють постійне зростання, 
як в абсолютних цифрах, так і як частка від загального рекламного бюджету, 
що підтверджує подальший розвиток інновацій в даній сфері. Подальші 
дослідження мають бути зосереджені на визначенні ефективності конкретних 
інноваційних технологій маркетингових стратегій.  

Ключові слова: інноваційні технології, штучний інтелект, рекламна 
кампанія, чат-бот, блокчейн 
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THE ROLE OF INNOVATION IN WARTIME MARKETING 

STRATEGIES 
 

Abstract. In the context of the ongoing war in Ukraine, innovative 
technologies play an extremely important role in shaping effective marketing 
strategies, enabling Ukrainian companies to quickly adapt to unforeseen 
circumstances. The use of innovations in this area helps entrepreneurs to keep in 
touch with customers, improve advertising campaigns and ensure sustainable 
development even in such circumstances. The study is aimed at identifying the main 
innovative technologies for building marketing strategies in the context of war in 
Ukraine. The article is based on general scientific methods, including methods of 
systematisation, classification, description and generalisation, as well as methods of 
induction and deduction. The study applied the economic and statistical method to 
reveal consumer trends around the world according to marketers as of November 
2023 and to determine global digital advertising spending with a forecast for 2024-
2026. It is found that the role of innovation is manifested through a number of its 
advantages, namely: increasing the effectiveness of advertising campaigns, improving 
customer interaction, personalisation, expanding communication channels, increasing 
the efficiency of marketing process management, increasing transparency and trust. 
It was determined that artificial intelligence generative systems such as Canva and 
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DALL-E significantly improve the matching of web content with search queries, 
facilitate creative production and creation of advertising campaigns, and the short 
video format TikTok has become the world’s leading video format in terms of 
engagement and rating, while sparking global discussions about possible bans due 
to addiction. The study also found that digital advertising spending is showing steady 
growth both in absolute terms and as a share of the total advertising budget, which 
confirms the continued development of innovations in this area. Further research 
should focus on determining the effectiveness of specific innovative technologies in 
marke 

Keywords: innovative technologies, artificial intelligence, advertising 
campaign, chatbot, blockchain. 

 
Постановка проблеми. Сьогодні особливої уваги набуває впровадже-

ння маркетингових інновацій, що передбачає використання нововведень у 
комерційній діяльності підприємств. В першу чергу, інновації в маркетингу 
пов’язані з використанням нових методів, технологій та інструментів марке-
тингу в процесі виробництва й просування продукції. Вони забезпечують 
підприємству ексклюзивність, відмінність, індивідуальність підходу до 
задоволення потреб споживачів, а також посилюють його конкурентні позиції 
на ринку. Тому одним із головних завдань будь-якої сучасної компанії є 
постійне спрямування зусиль на пошук нових ідей і подальшу їх розробку й 
реалізацію. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Незважаючи на достатньо 
високу розвиненість даної проблематики, актуальність дослідження не втрачає 
своєї важливості через постійні трансформації в цифровому середовищі, в 
тому числі в маркетинговому. Так, зокрема, іноземні автори M. R Hemawan, 
M. Nurfitriya та M. R Rachmani у своїх дослідженнях проаналізували викорис-
тання інструментів цифрового маркетингу для малих і середніх підприємств, 
зокрема для бренду Albaby. Їхні дослідження були зосереджені на впливі на 
ефективність маркетингових стратегій, а також на практичному застосуванні 
концептуального інструменту вдосконалення маркетингової практики [1].  

Інші зарубіжні автори L. J Garcia, та G. Silvaз зробили систематичний 
огляд інновацій у маркетингових стратегіях. Автори проаналізували різнома-
нітні підходи до інновацій у маркетингу, оцінили їх вплив на конкурентоспро-
можність компаній та визначили основні тенденції у цій сфері, охопивши 
широкий спектр літературних і теоретичних концепцій [2].  

Автори В. А. Лементовська й А. О. Харенко розглянули новітні форми 
комунікацій у маркетингу, такі як соціальні медіа й інтерактивні платформи [3].  

О. Євсейцева та О. Міхалаті проаналізували роль маркетингових іннова-
цій у підвищенні конкурентоспроможності підприємства. Автори дослідили, 
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як інноваційні підходи в маркетингу сприяли управлінню конкурентними 
перевагами й зростанню бізнесу [4]. 

 Стратегічним напрямам розвитку маркетингових технологій в умовах 
цифровізації було присвячено наукове дослідження автора С. Ковальчука. 
Інший автор проаналізував вплив глобальних трендів цифровізації на 
маркетингові стратегії й технології [5].  

Методи впровадження інноваційного маркетингу для реалізації марке-
тингових стратегій розглядалися в науковій праці А. В. Шевченка та                          
А. В. Крушинського [6].  

Колектив авторів G. Wilson, W. Brown та O. Johnson досліджував вплив 
технологічних інновацій на ефективність роздрібного маркетингу [7]. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Незва-
жаючи на велику кількість досліджень у цій галузі, використання інновацій у 
маркетингових стратегіях українських компаній під час війни потребує 
додаткових досліджень і розробок. 

Мета статті. Мета дослідження – висвітлити особливості використання 
інновацій у маркетингових стратегіях українських компаній під час війни в 
країні. 

Виклад основного матеріалу. Практика застосування інноваційних 
технологій демонструє стрімке зростання на глобальному рівні, що безпосе-
редньо впливає на обсяги інвестицій компаній та їх продуктивність. У звіті 
Global Innovation Index 2020 вказано – у період з 2010 по 2020 рік було 
помічено, що як розвинені країни, так і країни, що розвиваються, значно 
активізували свої зусилля щодо відстеження й покращення показників у сфері 
інновацій [8].  

Необхідно підкреслити, що така тенденція вказує на важливість 
системного підходу до управління інноваційною діяльністю та її інтеграції в 
стратегії розвитку підприємств, що сприяє підвищенню конкурентоспро-
можності й стабільності на світових ринках. 

Сьогодні Україна перебуває у стані тривалої виснажливої війни, яка 
відображається на всіх сферах бізнесу, а, тому, використання інновацій в умовах 
війни стає ще більш потрібним і необхідним для українських підприємців. 

Використання інновацій у маркетингових стратегіях сучасних українських 
компаній має свої переваги. 

Підвищення ефективності рекламних кампаній. Інноваційні технології 
дають змогу точніше орієнтуватися на аудиторію, що знижує витрати на 
рекламу й підвищує її ефективність. Використання великих даних та аналітич-
них інструментів забезпечує більш детальне розуміння поведінки споживачів, 
що дозволяє створювати більш релевантні й персоналізовані рекламні пові-
домлення. Наприклад, українська компанія Rozetka використовує алгоритми 
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машинного навчання для аналізу поглядів своїх користувачів і створення 
персоналізованих рекомендацій, що значно підвищує залучення та утримання 
її клієнтів. 

Поліпшення взаємодії з клієнтами. Інноваційні рішення, такі як чат-
боти, генеративний штучний інтелект і автоматизовані системи обробки 
запитів, забезпечують швидке й ефективне обслуговування клієнтів, що 
підвищує рівень задоволеності споживачів і сприяє їх лояльності. Наприклад, 
чат-боти на базі штучного інтелекту, які використовуються в онлайн-магази-
нах Comfy, можуть надавати клієнтам інформацію про продукт, допомагати з 
замовленням і вирішувати проблеми, які виникають, без допомоги людського 
персоналу. Статистика показує, що 74% користувачів у всьому світі обирають 
спілкування за допомогою чат-ботів, а не з реальною людиною. Отже, 
очевидно, що чат-боти сприяють покращенню сервісу: з їх допомогою 
компанія може бути на зв’язку з клієнтом 24/7. 

Персоналізація маркетингових комунікацій. Завдяки інноваційним 
технологіям, таким як штучний інтелект і машинне навчання, компанії можуть 
створювати персоналізовані пропозиції для будь-якого клієнта, що в змозі 
збільшити ймовірність здійснення їм покупки. Наприклад, українська 
компанія з виробництва товарів для дому «Фокстрот» використовує 
персоналізовані рекомендації щодо продуктів на основі історії покупок 
клієнтів та історії переглядів, що значно збільшує конверсію продажів. 

Аналіз і прогнозування тенденцій ринку. Використання великих даних та 
аналітичних інструментів також дає змогу сучасним українським компаніям 
проводити детальний аналіз тенденцій ринку, виявляти нові можливості й 
швидко реагувати на зміни. Наприклад, українська компанія «Нова Пошта» 
використовує дані пошукових запитів і аналіз трафіку для прогнозування 
попиту на різні товари та послуги, що дає можливість коригувати свої 
маркетингові стратегії відповідно до змін на ринку. 

Розширення каналів зв’язку. Інноваційні платформи, такі як соціальні 
мережі, мобільні додатки й інші цифрові інструменти, надають нові 
можливості для взаємодії з клієнтами. Наприклад, платформа Instagram стала 
ефективним каналом для просування продуктів і послуг, де абсолютно різні 
компанії можуть взаємодіяти з мільйонами користувачів за допомогою 
публікацій, історій і прямих трансляцій.  

Підвищення ефективності управління маркетинговими процесами. 
Автоматизація маркетингових завдань, таких як управління рекламними 
кампаніями, сегментація аудиторії й аналіз результатів, дозволяє скоротити 
людську роботу і підвищити точність завдань, сприяє оптимізації ресурсів і 
підвищує загальну продуктивність підприємства. 

Підвищення прозорості та довіри. Такі технології, як блокчейн, 
забезпечують прозорість витрат на рекламу та захищають дані клієнтів, що 
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підвищує довіру до бренду та зменшує ризики, пов’язані з шахрайством і 
витоком інформації. Наприклад, використання технологій блокчейн в 
ланцюгах поставок дає змогу відстежувати походження продукції, що 
підвищує довіру споживачів до якості та автентичності продукції. 

Таким чином, на основі вищевикладеного, можна сформувати найбільш 
поширені інноваційні технології, які використовуються при формуванні 
маркетингових стратегій (рис. 1). 

 
 
 

 
 

Рис. 1  Найпоширеніші інноваційні технології, що використовуються 
для побудови маркетингових стратегій підприємств 

Джерело: побудовано авторами на основі [1;3-5;7] 

ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ   В 
МАРКЕТИНГОВИХ СТРАТЕГІЯХ 

Цифровий маркетинг – використання онлайн-платформ, таких як 
соціальні мережі, пошукові системи, та електронна пошта для просування 
продуктів і послуг, включаючи SEO (оптимізація пошукових систем), SEM 
(маркетинг у пошукових системах), і контент-маркетинг.

 
Аналітика даних – збір та аналіз великих обсягів даних для розуміння 

поведінки споживачів, прогнозування тенденцій, та оцінки ефективності 
маркетингових кампаній за допомогою інструментів таких як Google 
Analytics та BI-системи.

 
Штучний інтелект – використання ШІ для автоматизації 

маркетингових процесів, персоналізації контенту, прогнозування трендів, та 
оптимізації рекламних кампаній. Наприклад, чат-боти для взаємодії з 

і

Маркетинг на основі великих даних (Big Data) – аналіз даних для 
створення детальних профілів споживачів, розробки персоналізованих 
пропозицій та покращення таргетування реклами.

 
Автоматизація маркетингу – використання програмного 

забезпечення для автоматизації повторюваних завдань, таких як надсилання 
електронних листів, управління соціальними мережами та обробка лідів. 

 
Контент-маркетинг – створення та поширення цінного контенту 

(статей, відео, інфографіки) для залучення та утримання аудиторії, а також 
  

Інтернет речей – використання підключених пристроїв для збору 
даних про споживчі звички і поведінку, що дозволяє створювати 
персоналізовані рекламні пропозиції.

 
Блокчейн – застосування технології блокчейн для підвищення 

прозорості рекламних витрат, захисту даних споживачів і боротьби з 
шахрайством у рекламній індустрії.
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Таким чином, сучасні компанії мають можливість використовувати 
комбінацію різноманітних інноваційних технологій, що сприятиме збільше-
нню їх присутності на ринку. 

Українська авторка С. Ковальчук у своїй науковій праці щодо 
використання інновації маркетингових стратегій умовно розділила на певні 
тренди: тренди рекламного ринку, які включають нові форми й канали 
просування; тенденції ринку соціальних медіа , включаючи стратегії розвитку 
платформи й контенту; тенденції розвитку SEO, які зосереджені на оптимізації 
для пошукових систем; тренди у сфері автоматизації й штучного інтелекту, 
реалізовані для підвищення ефективності маркетингових кампаній. Інші 
важливі маркетингові тенденції, які також варто враховувати, включають 
зміни в поведінці споживачів і нові технологічні інновації [5]. 

Також цікаво подивитися на дослідження інформаційного агентства 
Statista. Згідно з результатами глобального опитування маркетологів, проведе-
ного в листопаді 2023 року, 57% респондентів визначили генеративний 
штучний інтелект, зокрема ChatGPT і DALL-E, як головний тренд споживачі. 
Іншою важливою тенденцією стало використання TikTok або соціальних 
відеоплатформ, які отримали 49% згадок. На малюнку 2 графічно зображено 
основні тенденції за оцінками маркетологів станом на листопад 2023 року [9]. 

 

 
 

Рис. 2 Тенденції споживачів в усьому світі за даними маркетологів 
станом на листопад 2023 року 

Джерело: складено авторами за [9] 
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Генеративні системи штучного інтелекту не тільки покращують 
зіставлення веб-контенту з пошуковими запитами й сприяють досвіду 
споживачів на веб-сайтах, але також активно використовуються в креативному 
виробництві. Впливові особи з усього світу використовують такі інструменти, 
як Canva та DALL-E, щоб створювати візуальні ефекти для своїх облікових 
записів у соціальних мережах. Крім того, за допомогою генеративного ШІ 
створюються цілі рекламні кампанії, що підкреслює його важливу роль у 
сучасному маркетингу. 

Формат короткого відео TikTok швидко набув популярності й 
забезпечив високий рівень залучення впливових людей усіх рівнів.  

На малюнку 3 автором систематизовано статистичні дані про глобальні 
витрати на цифрову рекламу з прогнозом на 2024-2026 рр., млн дол. 

 

 
Рис. 3 Глобальні витрати на цифрову рекламу з прогнозом на 2024-

2026 рр., млн дол . 
Джерело: побудовано авторами на основі [10] 
 
Таким чином, згідно з графіком на рисунку 3, можна зробити висновок, 

що витрати на цифрову рекламу демонструють постійне зростання як в 
абсолютних цифрах, так і як частка від загального рекламного бюджету. 
Незважаючи на деякі коливання річних темпів зростання, загальна тенденція 
вказує на значне збільшення інвестицій у цифрові платформи, що відображає 
їх зростаючий вплив на ринок реклами. Важливо враховувати, що зростання 
частки цифрової реклами з 63,10% у 2021 році до прогнозованих 72,50% у  
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2026 році не тільки підтверджує перевагу цифрових каналів над традиційними 
медіа, але й свідчить про структурні зміни в рекламних стратегіях компаній. 
Вищезазначені зміни зумовлені, насамперед, підвищенням ефективності 
цифрових інструментів, збільшенням доступності інтернет-платформ та 
зміною споживчих уподобань, які висувають нові вимоги до рекламних 
кампаній. 

SEO-маркетинг залишається актуальним, оскільки такі пошукові системи, 
як Google, віддають перевагу якісному вмісту та корисним посиланням, що 
робить економічно ефективним залучення клієнтів. Брендинг також стає 
важливим чинником адже пошукові системи оцінюють бренди краще, ніж 
окремі сайти. Збільшення уваги до факторів EAT, таких як досвід , авторитет і 
надійність, допомагає оцінити якість веб-сторінок. A/B-тестування дає змогу 
перевірити ефективність різних версій контенту, тоді як інтерактивний 
контент, включаючи віртуальні інструменти, забезпечує більшу залученість 
користувачів. Рекомендовані фрагменти надають стислу інформацію без 
натискання посилань, а структуровані дані дають змогу легко класифікувати 
вміст. Довгоформатний вміст приваблює більше трафіку та покращує SEO, 
тоді як візуальний пошук дозволяє отримувати точні результати із 
зображеннями. Семантичний аналіз ключових слів допомагає виявити наміри 
користувача, а інвестиції в аналітику надають точнішу інформацію для 
прийняття рішень. З підвищенням вимог до безпеки даних і популяризацією 
прогресивних веб- додатків ( PWA ) компанії отримують нові можливості для 
розвитку в мобільному середовищі [5;7]. 

В умовах війни українські компанії попадають під вплив різноманітних 
викликів при впровадженні у маркетингову діяльність,  інновацій. 
Волатильність ринку ще більше ускладнює прогнозування й планування адже 
поведінка споживачів стає непередбачуваною. Обмеженість до фінансових 
засобів, необхідних технологій, навіть людських компетентностей значно 
ускладнює впровадження нових маркетингових інструментів і технологій. 
Крім того, зростаюча конкуренція на тлі скорочення ринку потребує від 
українських компаній адаптації й швидкого реагування на зміни  уподобань 
клієнтів.  

Не менш помітним викликом є також підвищення ризиків безпеки даних 
адже загрози кібератак і крадіжки даних потребують додаткових зусиль для 
захисту інформації й забезпечення безпеки маркетингових платформ. 
Руйнування інфраструктури внаслідок бойових дій також ускладнює 
реалізацію цифрових кампаній і впливає на доступність онлайн-ресурсів. 

Зміни в поведінці споживачів під впливом війни потребують від 
українських компаній швидкої адаптації своїх стратегій до нових умов. Крім 
того, міжнародні санкції і торговельні обмеження ускладнюють вихід на 
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міжнародні ринки й використання раніше доступних інновацій. Під час кризи 
компанії мають адаптувати свої комунікаційні стратегії, щоб підтримувати 
позитивний імідж і залишатися вірними своїм цінностям. 

Таким чином, щоб подолати ці проблеми, українські компанії мають 
бути більш гнучкими, швидко адаптуватися до змін, інвестувати в нові 
технології та забезпечувати високий рівень захисту даних. 

Висновки. Таким чином, у дослідженні розглянуто сучасні інноваційні 
технології в маркетингових стратегіях, зокрема, вплив інноваційних техноло-
гій, таких як соціальні мережі, SEO, автоматизацію та штучний інтелект, блок-
чейн тощо на будування маркетингових стратегій українських підприємств під 
час війни і воєнного стану, Основними висновками є те, що проаналізовані 
інноваційні технології значно підвищують ефективність рекламних кампаній, 
дозволяючи швидше й точніше досягати цільової аудиторії й знижувати 
витрати на рекламу. Отже, ці тенденції підкреслюють важливість адаптації 
маркетингових стратегій до нових технологічних умов та потреб сучасного 
споживача. 

Перспективи подальших досліджень можуть бути спрямовані на більш 
детальне вивчення окремих інновацій на результати маркетингових кампаній 
та їх взаємодії з різними сегментами ринку. Крім того, важливим напрямком є 
аналіз довгострокових ефектів цих інновацій на поведінку споживачів і на 
результати компаній в умовах війни. 
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