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Dans ce premier tiers du XXI¢ siecle, le marché du travail a subi des
changements que 1’on aurait jugés plutdt imprévus il y a justement quelques
décennies, tant d’événements y ayant produit un impact considérable. Ceci fait
que le paradigme des relations sociales, lui aussi, s’est laissé transformer sous
I’influence de plusieurs facteurs du plan socio-economique et technologique. De
13, il est devenu de rigueur que les variables autrefois estimées a part soient d’ores
et déja diment valorisées, ce qui concerne, en particulier, les compétences dites
« douces » (le terme venant de I’anglais soft skills), qui jouissent maintenant d’une
demande croissante dans le domaine professionnel. Il serait donc pertinent d’en
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préciser les raisons, notamment, la nécessité de 1’adaptation aux nouvelles
technologies, la mondialisation des processus économiques, 1’accent particulier
porté sur la communication efficace dans les conditions du commandement a
I’entreprise, etc. Tout cela, en général, recourt non seulement aux connaissances
dans divers domaines pratiques (le savoir-faire), mais aussi — et de plus en plus
intensivement — aux qualités personnelles des individus (le savoir-étre). Cela dit,
on doit indiquer que les compétences douces en tant que telles sont définies dans
la littérature scientifique comme « attributs personnels qui permettent & quelqu’un
d’interagir efficacement et harmonieusement avec d’autres personnes » [5] ;
cependant, il est possible de trouver d’autres définitions précisant tel ou tel aspect
spécifigue de ce phénomene.

Par surcroit, on constate I’existence de plusieurs types de compétences
douces, lesquelles ne sont pas tout a fait aptes a étre classifiées de maniere
unilatérale. Sous cet angle-la, nous jugeons relevant de nous appuyer sur la
typologie de compétences douces développée et citées par Thomas Goirand, qui
les divise en trois catégories majeures : 1) les soft skills comportementales (qui
rassemble la capacité a s’organiser, 1’adaptabilité, 1’autonomie, le sens des
responsabilités, la discipline et I’autodiscipline, la gestion du stress, etc.) ; 2) les
soft skills relationnelles (qui comprend la communication, I’esprit d’équipe ou de
coopération, I’intelligence émotionnelle (parfois appelée empathie), la
négociation, la capacité a déléguer, etc.) ; 3) les soft skills cognitives (qui unit la
mémoire, 1’attention et la concentration, I’esprit critique, la créativité, la capacité
a se remettre en question et a rebondir (résilience), etc.) [3]. Dés lors, il s’avere
primordial que chacune de ces directions soit prise en compte durant la formation
professionnelle, y compris dans 1’enseignement.

En méme temps, il va de soi que I’application de la conception « soft
skills » est d’autant plus importante dans 1I’éducation que ce dernier secteur est en
train de faire face aux multiples défis requérant sa transformation systéematique.
Le document élaboré dans le cadre d’un projet conjoint du ministére de
I’Education et de la Science de I’Ukraine et de ’organisation British Council en
Ukraine, intitulé « Le programme typique “ Méthodologie d’enseignement de la
langue anglaise . Degré baccalauréat universitaire », qui est en vigueur dans
I’enseignement superieur d’Ukraine depuis 2020, entre autres, promeut
I’introduction des compétences douces (appelées life skills dans le document
méme) telles que la communication, la coopération, la créativité, 1’esprit critique,
la littératie informationnelle, la sensibilisation interculturelle, la résolution de
problemes et la gestion du temps [2, p. 115]. Pour atteindre cet objectif, les auteurs
du Programme conseillent que 1’on pratique des méthodes modernes
d’apprentissage et d’enseignement, telles que le travail sur des projets et
I’apprentissage basé sur des taches ainsi que la résolution des problémes [ibid.].

A I’égard de ce qui vient d’étre postulé ci-avant, nous partageons I’avis des
chercheurs ukrainiens qui concentrent leur attention sur les effets d’un succes
durable auquel I’utilisation d’innovations technologiques pourrait contribuer en
partie grace a I’intégration avec les compétence douces ; par ailleurs, les
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avantages de cette approche sont les suivants : I’individualisation de 1’éducation,
I’augmentation de la motivation et de I’activité cognitive a force de varier des
formes de travail, I’intensification du travail en autonomie, I’augmentation du
volume de taches accomplies, 1’élaboration du matériel lexical et grammatical a
la base des tests et exercices en ligne, etc. [1, p. 96]. Partant de cette position, nous
proposons d’envisager le processus de la formation et du développement des
compétences douces des futurs enseignants de francais langue étrangere tel qu’il
se déroule a I’aide des technologies numériques. A titre d’exemple, on a mené une
analyse du portail Le Point du FLE [4], lequel s’est révélé particulierement utile
pour la recherche des activités qui puissent aider les professeurs a assortir des
taches et exercices suivant leur niveau de difficulté et la compétence langagiere
qu’ils visent a améliorer. Disposant d’une riche variété de catégories thématiques
lices a la culture et civilisation, ce portail au caractére quasi encyclopédique offre
la possibilité non seulement d’acquérir des connaissances approfondies de la
langue, mais aussi de développer des competences de communication efficace, la
capacité de coopérer en groupe, d’élargir les horizons des étudiants grace a
I’immersion dans le contexte culturel francophone, etc.

Tout bien considéré, on peut constater que 1’approche moderne vers la
formation des futurs enseignants de frangais langue étrangeére n’est autre chose
que la conception intégrale qui rassemble au moins deux aspects — celui de
I’acquisition de connaissances en mati¢re de sa spécialisation (comprenant les
compétences linguistiqgue, méthodologique, etc.), d’un cO6té, et celui de
I’adaptation sociale, émotionnelle et cognitive d’un individu aux circonstances
changeantes de I’espace professionnel, de I’autre. 1l est donc recommandé que les
compétences douces — ou les « soft skills » — soient introduites de maniere
coherente dans le processus éducatif, en particulier avec le recours aux
technologies numériques qui permettent de diversifier 1’amélioration des
compétences sociales des étudiants par I'interaction langagiére lors des cours
pratiques. Enfin, nous voyons des perspectives de recherches postérieures dans
I’élaboration du systéme d’activités pour former les compétences douces chez les
futurs enseignants de francais langue étrangere.
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CporoziHi B HalOMy TIJIOOATI30BAHOMY Ta MYIBTHKYIBTYPHOMY CBITI
HEMOXIJIMBO YABUTH JKUTTA Oe3 iHO3eMHHX MoB (mami IM). Ix nHesnanus
YHEMOKJIUBIIIOE €(DeKTUBHY KOMYHIKaIIil0, B3AEMOJIII0 Ta CITIBIPAIIO B 0aratbox
chepax KuTTs cydacHoi moauHu. Came TOMY MUTAHHS TMONIYKY JOCKOHAJIOrO
METOJy Y MiAX0ay B HaB4YaHHI IM 3aBxau Oyio 1 3a/IMIIA€ThCS HEBUPIIICHUM
JUTSL OCBITSIH, IO i 3yMOBJIIO€ aKTYaIbHICTh HAIIOT HAYKOBOI PO3BIIKH.

B octanni poku Bce Oinbie 3pocTae moTpeda B iIHHOBALIIMHUX IMiIX0AaX,
[0 CHPUSIIOTH 3aTYyYEHOCT] CTYJEHTIB O aKTUBHOTO HABYAHHS 1 JAIOTh 3MOTY
JIOBIIIE BTPUMYBATH ixHIO yBary. lluM 3yMoBieHa MOMYJSPHICTH MIAXOMY [0
HaBuyaHHs IM Dogme a6o, sik #oro 1ie Ha3uBaIOTh, BUKIAOAHHS Oe3 HABYATIbHUX
mamepianie (Teaching Unplugged).

VYrepmie mew miaxia 3anporonyBaB Meroauct i3 Hopoi 3emangii CkoTr
Topubepi y 2000 pomi. ¥ crarri «A Dogma for EFL» BiH BuUCIIOBUB CBOE
HEBJIOBOJICHHS BEJIMYE3HOI KUIBKICTIO MaTrepiaiaiB s BuBYeHHsA I[M, 1o
CIOPUYMHIOE T€, IO BYWTEN 3a0yBalOTh TOJOBHY IIUIb HABYaHHI MOBU —
PO3BUTOK HAaBUUOK KOMYHIKaIlll B peaJIbHUX XKUTTEBUX cUTyalisx [7]. 3 orsay
Ha 1€ OCBITSHHUH 3alpONOHYBaB CB1i, HOBUM 1 paJUKaJbHUI Ha TOW Yac, MOTJIST
Ha HaB4yaHHA IM «TyT 1 3apa3» 13 BUKOPUCTAHHSIM JIsl KOMYHIKallll 3 YYHSIMU
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