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Навчання майбутніх соціальних працівників професійно орієнтованого 

спілкування англійською мовою повинно здійснюватись системно.  Відповідно 

доцільно розробити систему вправ, яка б ураховувала цільову аудиторію, 

особливості професійно орієнтованого спілкування майбутніх фахівців, специфіку 

змішаного навчання, його зміст та умови тощо. Для того, щоб система вправ була 

достатньо обґрунтованою, необхідно виділити етапи формування цільової 

компетентності, які визначатимуть певною мірою структуру цієї системи. 

Проаналізуємо етапи навчання, виокремлені науковцями в межах розроблених 

ними методик, які ми братимемо до уваги в нашому дослідженні. 

Вивчаючи проблему формування професійно орієнтованої англомовної 

компетентності в монологічному мовленні майбутніх фахівців сфери туризму, 

О. Баб’юк виоклемлює підготовчий етап, який передбачає розвиток мовленнєвих 

навичок студентів, їхньої стратегічної усвідомленості, здобуття знань про структурні 

та лінгвістичні особливості монологу в туристичному дискурсі; основний етап, 

спрямований на аналіз та узагальнення інформації з текстів, фонограм, 

відеофонограм; формування вмінь аргументації; подальший розвиток стратегічної 

усвідомленості, вмінь використовувати мовленнєві формули та засоби міжфразового 

зв’язку,  лінгвосоціокультурних умінь; завершальний етап, націлений на розвиток 

умінь підготовленого та непідготовленого монологу [1, с. 101–102].  

І. Бартош виокремлює три етапи навчання професійно орієнтованого 

спілкування німецькою мовою майбутніх соціальних працівників із використанням 

кейс-технології. У трактуванні дослідниці підготовчий етап спрямований на 

формування мовленнєвих навичок говоріння та аудіювання, а також активізацію 

фонових та професійно орієнтованих знань про соціальну роботу в Німеччині. 

Основний етап передбачає розвиток умінь діалогу-розпитування та монологу-

розповіді, мовленнєвих умінь аудіювання,  умінь укладати навчально-дослідницький 

кейс, дискутувати та презентувати інформацію. На завершальному етапі студенти 

навчаються самостійно формувати навчально-дослідницькі кейси, які аналізуються і 

обговорюються іншими студентами; виконують завдання на dдосконалення вмінь 

утворювати монолог-презентацію, монолог-розповідь, діалог-дискусію та діалог-

розпитування, а також удосконалюють мовленнєві вміння аудіювання [2, 137–138]. 

У контексті тематики нашого дослідження ми виділяємо такі етапи змішаного 

навчання майбутніх соціальних працівників професійно орієнтованого спілкування 

англійською мовою: підготовчий, спрямований на розвиток лексичних, 

граматичних, фонетичних навичок аудіювання та говоріння, ознайомлення з 

навчальними та комунікативними стратегіями, мовленнєвими формулами, 
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притаманними монологу-розповіді та монологу-переконанню, а також діалогу-

розпитуванню та діалогу-обговоренню; рецептивно-репродуктивний, націлений на 

аналіз інформації, розвиток умінь ознайомлювального, вибіркового та детального 

аудіювання, вмінь підготовленого монологічного та діалогічного мовлення, умінь 

вживати навчальні та комунікативні стратегії; продуктивний, який передбачає 

вдосконалення вмінь спілкування в комунікативних ситуаціях із використанням 

виокремлених комунікативних стратегій та тактик. При цьому на всіх етапах 

передбачено використання змішаного формату у різних його варіантах – поєднання 

онлайн (синхронного та асинхронного) та офлайн навчання із застосуванням різних 

ресурсів.  

Таким чином, ми обґрунтували етапи змішаного навчання майбутніх 

соціальних працівників професійно орієнтованого спілкування англійською мовою. 
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L’un des aspects importants dans l'étude des langues est former la compétence 

phonétique, ce qui contribue à l'acquisition de connaissances fondamentalement nouvelles 

dans le processus de communication verbale. 

Comme toute langue est parlée avant d’être écrite, l’essentiel, c’est maîtriser une 

langue vivante. Il faut donc certainement apprendre à la parler mais cela n’est possible que 

si l’on connaît sa prononciation. En réalité, toute langue possède un nombre limité de sons 

qui sont fixés par la communauté linguistique qui la parle. Dans le même temps, la maîtrise 

d’une bonne prononciation envisage, à la fois, un enseignement spécifique et un 

entraînement systématique [2]. 

L’un des objectifs essentiels de l’enseignement/apprentissage de langues modernes 

est de créer des ressources qui sont à être présentées à leurs apprenants. C’est dans cette 


