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Автор розглядає досвід підготовки соціальних працівників у 

Великобританії. Проаналізовано особливості теоретичного та 

практичного навчання названих фахівців на бакалаврському та 

магістерському рівнях вищої освіти. Розкрито функції соціального 

працівника у Британії, що потребують формування готовності до 

ефективної взаємодії, у формі таблиці. 
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Британський досвід професійної підготовки соціальних 

працівників свідчить про схожі з іншими країнами тенденції в 

побудові змісту освіти на різних її рівнях та досліджується 

численними вченими: О. Бартош, Дж. Блуветт, Дж. Льюіс, 

Дж. Танстіл, Г. Скачкова, І. Фергюсон, Р. Вудвард та ін. 

У Великобританії підготовка соціальних працівників 

здійснюється в коледжах та університетах. Однак суттєвою 

відмінністю можна вважати вимогу до вступників на бакалаврат у 

наявності в них практики соціальної роботи чи соціально-педагогічної 
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діяльності (наприклад, по догляду за хворими чи особами з 

інвалідністю, у волонтерській діяльності). Для вступу ж до 

магістратури з соціальної роботи потрібен дворічний практичний 

досвід в сфері соціальної роботи. Студенти бакалаврату вивчають 

низку теоретичних дисциплін (переважно у 1-2 семестрі), фахові 

дисципліни (у 3-4 семестрах), та отримують потужну практичну 

підготовку до обраної спеціалізації у 5-6 семестрі. 

Особливе місце серед форм і методів навчання відіграють 

студентські соціальні проекти та кейси, і також ігрові форми роботи 

та експериментальні семінари [1, с. 187-195]. Проте уже в 4 семестрі 

студенти виконують значну практичну соціальну роботу, спрямовану, 

крім інших вмінь і навичок, на здатність реалізувати ефективну 

комунікативну взаємодію – вони працюють з сім’ями та окремими 

соціальними групами, виконують обов’язки помічників соціальних 

працівників у різних денних центрах, в ювенальній юстиції, а також 

за місцем проживання дітей та молоді. 

О. Загайко, аналізуючи специфіку професійної підготовки 

соціальних працівників до діяльності в системі загальної середньої 

освіти, вважає певним недоліком стійке скорочення часу на 

викладання лекцій, а також невелику частку загальноосвітніх 

предметів у змісті їх підготовки [3, с. 10]. На нашу думку, це не 

можна вважати недоліком, оскільки в такому разі зростає рівень 

практичної/прикладної підготовки майбутніх соціальних працівників, 

які покликані забезпечити ефективну взаємодію з учнями та 

вчителями у системі британської середньої освіти. 

Як свідчить дослідження О. Бартош, соціальні працівники у 

Британії повинні мати високий рівень готовності до виконання 

функцій, що мають відношення до ефективної взаємодії, а саме: 

– оцінювати стан клієнта та сутність його проблеми, яка потребує 

втручання соціального працівника; 

– проведення відповідних діагностичних методик з сім’ями, 

особами, соціальними групами стосовно сутності їхніх соціальних 

проблем; 

– надання необхідної консультативної підтримки та вчасне 

інформування клієнтів; 

– спрямування клієнта/клієнтів до інших фахівців та соціальних 

установ; 

– участь у діяльності міждисциплінарних груп з вирішення 

соціальних проблем клієнта тощо [2, с. 13-18]. 
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Вважаємо, що названі функції передбачають набуття студентами 

вмінь і навичок ефективної взаємодії, що відображено нами в таблиці 

«Функції соціального працівника у Британії, що потребують 

формування готовності до ефективної взаємодії». 

 

Функції соціального працівника у Британії, що потребують 

формування готовності до ефективної взаємодії 

Функція соціального 

працівника 

Зв’язок з формуванням готовності до 

ефективної взаємодії 

Оцінювати стан клієнта та 

сутність його проблеми, яка 

потребує втручання 

соціального працівника.  

Процедура оцінки соціального стану клієнта та 

сутності його проблеми потребує сформованих 

навичок взаємодії як із самим клієнтом, так і з 

представниками інших соціальних закладів та 

суб’єктів соціального середовища клієнта – його 

сім’ї, комунікативного поля, представників 

юридичних, медичних, освітніх закладів та ін.  

Проведення відповідних 

діагностичних методик з 

сім’ями, особами, 

соціальними групами 

стосовно сутності їхніх 

соціальних проблем; 

здійснення співпраці в 

середовищі клієнта.  

Значна частина діагностичних методик мають 

якісний характер, тобто потребують здатності 

соціального працівника до ведення інтерв’ю, 

діалогу та інших форм комунікативної 

взаємодії, на підставі чого складається загальна 

діагностична оцінка соціальної ситуації клієнта. 

Співпраця в середовищі клієнта потребує 

сформованих вмінь і навичок взаємодії з 

різними суб’єктами, заангажованими в 

соціальну ситуацію клієнта.  

Надання необхідної 

консультативної підтримки 

та вчасне інформування 

клієнтів; надання клієнтам 

можливості самостійного 

вирішення проблем; 

допомога клієнтам у веденні 

переговорів.  

Процес консультування соціальним 

працівником клієнта передбачає сформованість 

навичок активного емпатійного слухання, 

налагодження емоційно-комунікативного 

контакту, ефективної риторики та ін.  

Спрямування 

клієнта/соціальних установ.  

Названа функція передбачає наявність 

ефективної взаємодії соціального працівника з 

представниками і фахівцями інших соціальних 

закладів, установ та служб.  

Участь у діяльності 

міждисциплінарних груп з 

вирішення соціальних 

проблем клієнта тощо.  

Реалізація цієї функції можлива за умови 

сформованості у соціального працівникам 

знань, вмінь і навичок ефективної взаємодії з 

колегами з інших галузей діяльності (охорони 

здоров’я, правової сфери, освіти, економіки 

тощо) з метою проведення консиліуму стосовно 

сутності соціальних проблем клієнта та 

можливості їх вирішення.  
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Отже, нами проаналізовано окремі аспекти теорії і практики 

підготовки майбутніх соціальних працівників у Великобританії в 

контексті формування у них готовності до ефективної взаємодії у 

різних сферах професійної діяльності. Під час професійної підготовки 

майбутні соціальні працівники отримують необхідний комплекс 

знань, вмінь і навичок для реалізації взаємодії в різних її 

організаційних та змістових аспектах (насамперед, з різними 

суб’єктами соціального захисту). 
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Професійна соціальна робота і підготовка фахівців для цієї 

специфічної сфери діяльності розпочалася в Україні порівняно 

недавно, в середині 90-х років XX ст., хоч окремі найпростіші форми 


